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FECHA : TINGD MARIA, 10 DE FEBRERD DEL 2025.

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente a la vez informarle sobre el requerimiento del
SERVICID DE ENLACE DE INTERNET ALTERNATIVO de 1000 Mbps para diversos ambientes con el servicio de internet
alternativo para lo que se viene realizando el presente informa para la justificacion necesaria debido a aspectes
técnicos, infraestructura o configuracidn con la que el usuario final de denominado ambientes ha solicitado el servicio
descrito.

|. ANTECEDENTES:

Que, la Oficina de Tecnologfas de la Informacidn de la Universidad Nacional Agraria de |a Selva es la responsable de
asesorar, planear y organizar las actividades vinculadas con el desarrollo tecnolégico y sistemas de informacidn, asf
como de proponer estrategias y mejoras para proteger la infraestructura tecnoldgica y seguridad operacional de la
entidad teniendo en cuenta los procesos principales se encuentran sistematizados cuyo equipamiento de hardware
referente a equipos servidores y equipos de telecomunicaciones estén ahi ubicados para o que para brindar acceso a
|os servicios y sistemas de informacitn que forman parte de la entidad.

Asimismo, en este caso en particular se realizd la coordinacitn con las siguientes oficinas y laboratorios que requerian
contar con servicio de internet alternativa de (000 Mbps:

|. Laboratorio de Sistema de Informacicn de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estéticos para pruebas y
clase de sus labores cotidianas, asf como contar con conexidn wifi independiente sin restricciones.

2. Laboratorio de ingenierfa de Software de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estéticos para pruebas y
clase de sus labores cotidianas, asi comn contar con conexidn wifi independiente sin restricciones.

3. Laboratorio de Sistemas Empresariales de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estaticos para pruebas
y clase de sus labores cotidianas, asi como contar con conexidn wifi independiente sin restricciones.

4. lahoratoric de Matemética y Estadistica de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estéticos para pruebas
y clase de sus lahores catidianas, asi como contar con conexin wifi independiente sin restriceiones.

5. Laboratorio Multipropésito de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estaticos para pruebas y clase de sus
labores cotidianas. asf como contar con conexidn wifi independiente sin restricciones.

B. Laboratorio de Redes de la FIIS: Necesita con rango de Ips no estéticos para pruebas y clase de sus labores
cotidianas, asf como contar con conexidn wifi independiente sin restricciones.

7. Médulo de Ingenierfa Ambiental: No cuenta con el equipamiento necesario para una conectividad con la red
corparativa de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

8. Maduln de Simulacitn de Negocios de FCEA: Necesita con rango de Ips no estaticos para pruebas y clase,
asimismo operan equipos inaldmbricos no compatibles con la red corporativa de a entidad para sus labores
cotidianas.

Para estos fines se plantea como previamente se ha acordado entre las parte involucradas que sea una empresa en
convenio con la entidad que pueda facturar el servicin aplicandn el menor gasto adicional posible con el fin de que sea
viable la contratacidn del servicio de internet alternativo por un perindo de tiempo mas prolongado hasta que la red



corporativa de la Universidad Nacional Agraria de la Selva pueda ser actualizada e implementada de acuerdo con [as
necesidades de las distintas dreas.

Il. ANALISIS:

Se procedid a inspeccionar |a factibilidad de cada ambiente con el fin de proceder a la consulta técnica de lo requerido
para el proceso de instalacidn con los materiales y el equipamiento necesario lo que se detalla en el siguiente cuadro:

i REGUIERE TENDIDD REQUIERE PAGD
Ne LABORATORID U OFICINA DE FIBRA OPTICA | REGUIERE MDOEM | POR SOLICITUD DE
ADICIONAL LINEAS
0 | laboratoric  de  Sistema  de | S Sl 3l
Informacidn de la FIIS
02 | laboratorio de ingenieria de Software | NO Sl SI
defa FIIS
03 | Laboratorin de Sistemas | NO 3l Sl
Empresariales de |a FIIS
04 | laboratoric  de  Matemédtica y | ND SI 3l
Estadistica de la FIIS
05 | Laboratario Multipropdsito dela FIIS | S 3l Sl
06 | Laboratorio de Redes de la FilS ND 3l Sl
07 | Mddulo de Ingenieria Ambiental ND 3l Sl
08 | Mddulo de Simulacidn de Negocios de | NO Sl Sl
FCEA

Teniendo en consideracidn el cuadro anterior basado en las inspecciones realizadas y las consultas con las empresas
proveedoras del servicio de internet alternativo para laboratorios y oficinas con acceso no restringido independiente
de la Universidad Nacional Agraria de |a Selva, se menciona que se hace necesario agilizar y considerar la propuesta
realizada a través de la Fundacicn para el Desarrollo Sustenible de la Amazania (FUNDESA) para que a través de su RUC
pueda generar el contrato con la entidad generando los minimos costos de instalacidn adicional ya que en la mayorfa
de Ios puntos ya existe tendido de fibra dptica de la empresa proveedora del servicio.

IV. CONCLUSIONES

¢ Mediante el presente informe se hace llegar la propuesta para la elaboracidn del procedimiento segin
corresponda agilizando los tramites por ser considerado una necesidad de servicio primordial para el
desarrollo de las distintas actividades de los ambientes antes mencionados.

e  Se adjuntara al presente informa Termino de Referencia a considerar para la implementacidn del servicio de
internet alterno para |os ambientes en mencicn.

V. RECOMENDACIDNES
flue estando a los hechos expuestos recomienda o siguiente:

o  [oordinar con la Oficina de Tecnologias de Informacidn para la revisidn, instalacidn y/o supervisidn segin
sea el caso



Por lo expuesta, es todo cuanto informa para su conacimienta y fines pertinentes, agradeciéndole |a atencitn que brinde
al presente me suscribo de usted.

Atentamente.
" INGANGHELD V-GASTILLD VILLANHEVA
Area dé Bestion de la Red Corparativa UNAS
Cc.

Archiva.



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

1.

INTERNET ALTERNO PARA LABORATORIOS Y AMBIENTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar el Servicio de acceso a Internet para el uso académico y/o administrativo de todos
los alumnos, docentes y personal administrativo, en cumplimiento con las disposiciones y
metas trazadas. -

FINALIDAD PUBLICA: Contratar el Servicio de acceso a Internet para el uso exclusivamente
académico de todos los alumnos, docentes y personal administrativo de los laboratorios y
ambientes que requieran contar con el servicio de internet alterno de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, en cumplimiento con las disposiciones y necesidades especificas
requeridas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Servicio de Internet

1. El servicio de acceso a Internet provisto debe tener una velocidad minima garantizada
del 70% de la velocidad méxima.

2. El servicio debe ser de una velocidad 1000 Mbps con una tasa de bajada (descarga
minima de 700 Mbps) y con una tasa de subida (carga minima de 700 Mbps
garantizado.

3. El Servicio debe Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

4, Disponibilidad de Crecimiento Asegurada del ancho de banda.

5 El backbone de la red local del Postor debe ser en Fibra Optica

6 El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo
de duracion del contrato.

7. El Contratista debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique costo
adicional salvo haya un sobrecosto para el traslado del servicio.

8. El nivel de disponibilidad del servicio debera ser de 70.0% como minimo, medido mes
a mes, durante el tiempo de duracion del contrato.

9. El Servicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a
Internet instalados por el postor.

10. Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo maximo de respuesta menor a las 6 horas
Iuego de generado la averia.

11. El proveedor deberd permitir un crecimiento de un ancho de banda en diversos
multiplos.

PERFIL DEL PROVEEDOR:

El proveedor deberd cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos, al momento de
formalizar el contrato (Orden de Servicio):

Persona Juridica y/o Natural.
o Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), si la propuesta economica es >1
UIT.
o Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) — cuenta relacionada al nimero de
RUC.

o Contar con registro unico de contribuyentes (RUC) vigente

o Declaracion jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el
estado

o EL PROVEEDOR que preste el servicio tiene la obligacién de realizarlo de acuerdo
con lo establecido en los Términos de Referencia, teniendo responsabilidad total sobre
la ejecucién del servicio contratado y a completa satisfaccion de la entidad

o Todos los equipos, elementos y/o accesorios que sean utilizados en la infraestructura
de comunicaciones estaran en modo de arrendamiento. Ademas, estos deberan cumplir
con los estandares de la industria, normas internacionales y de calidad certificada por
el fabricante de estos.

o Lared del PROVEEDOR debe tener la capacidad para soportar Voz, Datos, Video y
manejar QoS.

o La instalacién de estos enlaces debe estar basada en Fibra Optica.



7.

8.

10.

11.

De acuerdo con la naturaleza de la contratacion se podré establecer condiciones especificas para los
inicios del servicio, como entrega de informacién o acta de inicio, a fin de la contabilizacién de
plazos.

RESPONSABILIDADES
El proveedor del servicio debera contar con sus propios recursos de equipos y productos
que estimen necesario para la prestacion del servicio.

PLAZO DE INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
La implementacion del servicio se debera realizar en un plazo maximo de dos (2) dias
calendario.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera realizado en los ambientes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva
como se detalla a continuacion:

N° | LABORATORIOS O AMBIENTES

01 | LABORATORIO DE REDES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
INFORMATICA Y SISTEMAS

02 | LABORATORIO DE INGENERIA DE SOFTWARE DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

03 | LABORATORIO DE MATEMATICA Y ESTADISTICA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

04 | LABORATORIO MULTIPROPOSITO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
INFORMATICA Y SISTEMAS

05 | LABORATORIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

06 | LABORATORIOS DE SISTEMAS EMPRESARIALES Y AULA DE DOCENTES
- PISO 1 DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE INFORMATICA Y
SISTEMAS

07 | MODULO DE SIMULACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

08 | MODULO DE MEDIO AMBIENTE DE LA FACULTAD DE RECURSOS
NATURALES RENOVABLES

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio sera de doce (12) meses, a partir del dia siguiente del
inicio del servicio por parte del Contratista y el Area Usuaria (durante los meses de enero a
diciembre del presente afio)

FORMA DE PAGO
El pago se realizara de manera mensual y en partes iguales del monto total de la orden
de servicio, a la presentacion de la factura respectiva y la previa conformidad por parte
de la Oficina de Tecnologia de Informacién y el area usuaria de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Monto Mensual: Precio a acordar con el proveedor del servicio
Costo de Instalacion, equipos y Materiales Adicionales: Segun propuesta del proveedor

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacién al cual se tenga acceso, relacionado con la prestacion, estando prohibido revelar
dicha informacidn a terceros. El contratista deberd dar cumplimiento a todas las politicas y
estindares definidos por la UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA en materia
de seguridad de la informacion, Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la formacion productiva una vez
que se haya concluido el servicio. (de ser el caso).

PENALIDAD:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica
automadticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, calculado de acuerdo con la
siguiente férmula:



Penalidad diaria= 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
] Para plazos menores o iguales a 60 dias: F = 0.40
0 Plazos mayores a 60 dias: F= 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, a la ejecucion total de la Orden de
servicio o la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

12. FORMA DE PAGO:
De acuerdo con la naturaleza del bien, indicar si el pago se realizara al final de la prestacion en pago
unico o en forma periddica, luego de la conformidad del servicio y presentacién del comprobante
de pago.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La Conformidad del servicio sera otorgada por el jefe del 4rea usuaria, previa presentacién
del entregable y comprobante de pago.
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