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“CONTRATACION DE SERVICIOS INTERNET PARA LABORATORIOS Y OFICINAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AGRARIA DE LA SELVA”

. OBJETO.
Contratar el servicio de acceso a Internet dedicado mediante enlaces independientes, para quince (15)
laboratorios y oficinas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, con la finalidad de garantizar
conectividad estable para el desarrollo de actividades académicas, administrativas y de investigacidn.

Il. FINALIDAD PUBLICA.
Garantizar la continuidad y calidad de los servicios de conectividad a Internet en los laboratorios y oficinas
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, permitiendo el acceso oportuno a plataformas académicas,
sistemas administrativos, herramientas de investigacion y recursos digitales utilizados por estudiantes,
docentes y personal administrativo, contribuyendo al cumplimiento de los fines institucionales de
formacion profesional, investigacidn y gestién administrativa.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

A. Descripcidn de las caracteristicas técnicas del servicio.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO CANTIDAD

= El servicio debera proporcionar una velocidad de hasta 1000 Mbps, con un ancho
de banda garantizado minimo del 70%, tanto para trafico de subida como de
bajada.

= E| servicio de acceso a internet provisto debe tener una velocidad minima
garantizada del 70% de la velocidad maxima.

= Elservicio debe permitir el transporte de voz, datos y video sobre el protocolo IP.

= El proveedor debera permitir incrementos del ancho de banda durante la vigencia
del contrato, previa coordinacion con la entidad y aceptacidon de la propuesta
econdmica correspondiente.

= El backbone de la red local del postor debe ser en fibra éptica

= El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el
tiempo de duracion del contrato. 15

= El contratista deberd instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes UNIDADES
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique
costo adicional salvo haya un sobrecosto para el traslado del servicio (solo para las
nuevas instalaciones).

= El nivel de disponibilidad del servicio deberd ser igual o mayor al 99% mensual,
durante el periodo de contratacidn.

= Elservicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a
internet instalados por el postor.

= Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo maximo de respuesta :6 horas luego de
generado la averia y tiempo maximo de solucién: 24 horas.

= El proveedor deberad permitir un crecimiento de un ancho de banda en diversos
multiplos.

B. Relacién de beneficiarios:

N° UNIDAD DE
ftem LABORATORIO/ OFICINA MEDIDA CANTIDAD

1 LABORATORIO DE REDES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIDAD 1
INFORMATICA Y SISTEMAS
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, |LABORATORIO DE INGENERIA DE SOFTWARE DE LA FACULTAD DE UNIDAD .
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

3 | LABORATORIO DE MATEMATICA Y ESTADISTICA DE LA FACULTAD DE UNIDAD X
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

4 | LABORATORIO MULTIPROPOSITO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIDAD L
INFORMATICA Y SISTEMAS

5 | LABORATORIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA FACULTAD DE UNIDAD 1
INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

¢ | LABORATORIOS DE SISTEMAS EMPRESARIALES Y AULA DE DOCENTES - UNIDAD 1
PISO 1 DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
LABORATORIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE — SISTEMAS

7 | EMPRESARIALES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE INFORMATICA Y UNIDAD 1
SISTEMAS

g | CENTRO DE SIMULACION DE NEGOCIOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL UNIDAD .
DE ADMINISTRACION (FCEA)

o | SALA DE COMPUTO N° 03 DEL CENTRO DE SIMULACION DE NEGOCIOS UNIDAD L
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION (FCEA)

10 | GABINETE DE METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA DE LA FACULTAD DE UNIDAD 1
RECURSOS NATURALES RENOVABLES

11 | ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL DE LA FACULTAD UNIDAD 1
DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES

12 | OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION UNIDAD 1

13 | OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTIUCIONAL UNIDAD 1

14 | FACULTAD DE MECANICA ELECTRICA UNIDAD 1

15 | GABINETE DEL BANCO DE GERMOPLASMA DE CACAO UNIDAD 1

IV. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION:

e Lugar de prestacion del servicio: El servicio serd ejecutado e implementado en los quince (15) lugares
detallados en la relacidn de beneficiarios del item Ill.

e Plazo de instalacion e implementacion del servicio: Los servicios ya implementados y que cuentan
con la instalacion y el servicio disponible continuaran con el servicio, de ser una instalaciéon nueva el
plazo de implementacion serd de diez (10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato o de recibida la Orden de Compra.

e Plazo de ejecucion del servicio: Sera de doce (12) meses, contabilizado a partir de la activacion del
servicio.

V. PERFIL DEL PROVEEDOR
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos, al momento de formalizar el contrato
(Orden de Servicio):

e Persona juridica legalmente constituida o natural.

e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, si la propuesta econdmica es >1UIT.
e Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta relacionada al nimero de RUC.

e Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC) vigente

e Declaracion jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el Estado.

VI. CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estard a cargo de la Direccidn de la Oficina de Tecnologias, previo informe de
conformidad del servicio de cada responsable de laboratorio o oficina beneficiaria del servicio.

VII.FORMA DE PAGO:
De acuerdo con la naturaleza del servicio, el pago se realizara de forma mensual, previa presentacion de
solicitud de pago por parte del proveedor en donde deberd adjuntar el comprobante de pago vy la
conformidad de la Oficina de Tecnologia de la Informacién.

VIIl. CONFIDENCIALIDAD:
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El contratista deberd guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacion al cual se tenga acceso, relacionado con la prestacion, estando prohibido revelar dicha
informacién a terceros. El contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA en materia de seguridad de la informacién. Dicha
obligacién comprende la informacidn que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién
de las actividades y la formacidn productiva una vez que se haya concluido el servicio. (de ser el caso).

IX. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica
automdaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, calculado de acuerdo con la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a 60 dias: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucidn total de la Orden de servicio o
la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

En caso de interrupciones del servicio que superen el nivel de disponibilidad establecido, el proveedor
debera realizar descuentos proporcionales en la facturacion mensual.

X. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

A. De la Entidad (UNAS)
e Facilitar al contratista el cumplimiento de sus obligaciones
e Efectuar el pago conforme a lo pactado

B. Del Proveedor

e EL PROVEEDOR que preste el servicio tiene la obligacidn de realizarlo de acuerdo con lo establecido
en los Términos de Referencia, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucidon del servicio
contratado y a completa satisfaccion de la entidad.

e El proveedor del servicio debera contar con sus propios recursos de equipos y productos que
estimen necesario para la prestacion del servicio.

e Todos los equipos, elementos y/o accesorios que sean utilizados en la infraestructura de
comunicaciones estardan en modo de arrendamiento. Ademads, estos deberan cumplir con los
estandares de la industria, normas internacionales y de calidad certificada por el fabricante de
estos.

e Lared del PROVEEDOR debe tener la capacidad para soportar Voz, Datos, Video y manejar QoS.

e Llainstalacién de estos enlaces debe estar basada en Fibra Optica.

e De acuerdo con la naturaleza de la contratacion se podra establecer condiciones especificas para
los inicios del servicio, como entrega de informacidn o acta de inicio, a fin de la contabilizacion de
plazos.

e EI PROVEEDOR debera brindar un contacto autorizado, brindando sus datos: nombres completos,
numeros telefénicos y correo electréonico con la finalidad de contactarlo cuando se presente
problemas o fallas del servicio, dicha informacién debera ser entregada en la firma del contrato.

Fimnado digitalmente por:
ALCAYARANGA Jeraldine
Sheribel FAL 20172356720 hard
FTEME Wativo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 16/03/2026 14:32:50-0500




