TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE ELABORACION DE UN SOFTWARE WEB PARA EL CALIGRAFIADO DE
DIPLOMAS DE GRADOS Y TITULOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

I OBJETO

La Oficina de Secretaria General de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS),
tiene la necesidad de agilizar el proceso de caligrafiado de diplomas de Grados y Titulos,
ademas a ello generar el padrén de Graduados y Titulados de forma automatica para el
envio a SUNEDU y que los egresados puedan hacer su seguimiento del estado de tramite
en tiempo real. Es de mucha importancia contar con un Sistema para el caligrafiado de
diplomas que automatice el procedimiento de las actividades mencionadas, y ademas sea
compatible con los sistemas informaticos que utiliza la Universidad Nacional Agraria de la
Selva.

El objeto de los términos de referencia es definir los alcances de la prestacién consistente
en desarrollo de un Sistema para el Caligrafiado de Diplomas de Grados y Titulos, bajo la
arquitectura WEB.

I ANTECEDENTES

|
Luego de haber desarrollado el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién, haber

/' modelado los procesos establecidos y haber determinado que informacién es la mas
relevante para la Oficina de Secretaria General, paso siguiente se describe técnicamente
uno de los sistemas de informacién mas importantes para su implementacién del Sistema
web para el caligrafiado de Diplomas de Grados y Titulo (SYSSG)

He de considerar que las funcionalidades de las especificaciones del SYSSG, descritas en
el presente documento no son definitivas y tiene caricter preliminar. Estas
funcionalidades seran afinadas progresivamente durante el desarrollo del proyecto,
existiendo la posibilidad de que se creen nuevas, se eliminen o se modifiquen
funcionalidades. Sin perjuicio de ello, tanto la Oficina de Secretaria General, como el
contratista buscaran que el esfuerzo requerido no se desvie significativamente del
estimado inicial.

La Oficina Secretaria General, dentro del proceso de desarrolio y modernizacion ha
previsto la implementacién de un sistema informatico para el procedimiento de
caligrafiado de diplomas de Grados y Titulos, basado en el compromiso de las diferentes
areas organizacionales, directivos, ejecutivos y personal.



Mediante Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General se sistematiza el
marco regulador del procedimiento administrativo general, con lo que se pretende
generar condiciones que garanticen una mayor efectividad en la labor de Ia
Administracion Publica con el fin de que no se convierta en un obstaculo para el desarrollo
del pais.

Mediante Decreto Supremo N2 038-2003-PCM publicado el 06 de abril de 2003 y en el
marco de la Ley N2 27444 se aprobé el Texto Unico de Procedimientos administrativos

(TUPA).

La Oficina Secretaria General destaca la importancia del uso y aprovechamiento de la
tecnologia de la informacién y comunicaciones en la mejora de la calidad de los servicios
de la entidad y en el incremento de la productividad del recurso humano.

Hl. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo del sistema informatizado de caligrafiado de diplomas es mantener un éptimo
flujo y agilizar el proceso de caligrafiado de diplomas de Grados y Titulos con la finalidad
de mejorar la eficacia y eficiencia de la oficina de Secretaria General.

IV.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Automatizar y agilizar el proceso de caligrafiado de diplomas de Grados y

Titulos.

- Generar el informe del padrén de Graduados y Titulados para el envio a
SUNEDU.

- Consulta de estado de Tramite en tiempo real por el ciudadano a través del
SYSG

V. SOBRE EL PROVEEDOR

La persona natural o juridica por seleccionar para la implementacién debera garantizar
como parte de su servicio, cubrir las necesidades funcionales de la Oficina de Secretaria
General de la UNAS, dejando un sistema implementado a la medida de las necesidades
indicadas. Para garantizar el éxito del proyecto, se recomienda que la empresa consultora
tenga experiencia en este tipo de implementaciones, de preferencia en el sector Publico,
la misma que debera cubrir los siguientes servicios:
e Debera participar en todo el ciclo de vida del proyecto, con especial énfasis en
la validacién de requerimientos funcionales de los usuarios finales.
e Realizar todas las pruebas necesarias para la puesta en produccion del sistema.
e Realizar las capacitaciones del caso, tanto a usuarios funcionales como a
usuarios técnicos.
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e Deberan entregar documentacién tanto funcional como técnica, sobre la
operatividad y funcionalidad del sistema.

* El éxito de este sistema es que sea totalmente amigable por los usuarios
finales, facil de usar, cumpliendo con todos los requerimientos institucionales.

VI. EXPERIENCIA REQUERIDA

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000 (Veinte
Mil Soles).

VIl.  SERVICIOS Y ACTIVIDADES REQUERIDAS

* Elsistema debera contemplar el manejo de seguridad a través de niveles y roles
funcionales.

¢ Gestionar datos de Autoridades.

e Gestionar datos de facultades y Especialidades

e Gestionar informacion de Maestrias y Menciones.

e Generar €l caligrafiado de diplomas de Gados y Titulos.

e Generar Padrén de Graduados y Titulados para envio a SUNEDU.

e Generar consultas y reportes.

e Toda su operatividad debe ser llevada en forma &gil, flexible y amigable.

¢ Contribuir con las politicas institucionales como reduccién de papeles y
compartir informacion a todo nivel.

VIIl.  PLAZO DE EJECUCION

El tiempo estimado para la recoleccién de requisitos, desarrollo, despliegue, pruebas y
capacitacién sera de quince (15) dias calendarios como maximo a partir del dia siguiente
de la emisidén de la Orden de Servicio o firma del contrato.

IX. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CALIGRAFIADO DE DIPLOMAS DE GRADOS Y

TITULOS (SYSSG)

El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas y consideraciones minimas:
v' Seguridad.
v" Factibilidad y flexibilidad.
v’ Escalable.
v’ Registrar, modificar, anular, consultar y reportar.
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v Debe permitir afiadir nuevas informaciones requeridos por el sistema,
realizado por el usuario que hard uso del sistema.

v" Debe detectar duplicidad de registros.

v" Debe permitir la configuracién de roles y perfiles sin necesidad de
programacion.

9.1 Funcionalidades del Sistema

9.1.1

9.1.2

9.1.3

A 9.1.4

9.1.5

El sistema debera contemplar el manejo de seguridad a través de
niveles de roles y funciones. Los niveles de roles permitirdan manejar
funciones y tareas especificas para cada rol, es decir que de acuerdo
con el nivel de acceso se mostraran funciones en los madulos del SYSSG.
Facilidad y flexibilidad para la gestién de ingresos (registros a crear,
anular, eliminar, consultas y reportes.

Considerar el seguimiento y consulta de registros, que debera manejar
niveles de seguridad dependiendo de los accesos correspondientes que
determine la parte usuaria.

El sistema al ser utilizado por usuarios finales para su gestién, de
consultas especificas.

El sistema debera funcionar considerando las siguientes caracteristicas

minimas:

o Facil de Usar: facilidad de uso que permita e incremente la
eficiencia del usuario.

¢ Facilidad de Analisis: Manejo de menus que permitan acceder a un
conjunto de opciones para la gestion de registros y consultas.

¢ Escalable y confiable: que soporte a un gran nimero de usuarios y
que garantice una performance altamente confiable.

e Personalizable: que pueda establecer interfaces o funciones
totalmente parametrizables para satisfacer necesidades propias de
la Institucion

Seguro: Sistema de seguridad que garantice que la informaciéon se

encuentra protegida de cualquier peligro y acceso no autorizados

9.2 Requisitos Tecnoldgicos

e lenguaje de Modelamiento UML.

e Desarrollo basado en Web.

e lenguaje de programacién orientado a objetos Java 8.x o superior.
¢ Base de Datos PostgreSQL 9.x o superior.

e Servidor de Aplicacidn Glassfish 4.x o superior.

¢ Protocolo de comunicacion TCP/IP.

SISTEMA DE CALIGRAFIADO DE DIPLOMAS DE GRADOS Y TITULOS



9.3 Caracteristicas Generales del Sistema

e Funcionar sobre plataforma Web.
e Sistema modular.
e Sistema integrable.
e Sistema abierto para crecimiento futuro.
e Sistema multiusuario (diferentes personas al mismo tiempo, evitando
problemas de
e concurrencia)
e Sistema en linea para actualizacion de datos y/o software.
¢ |nterfaz amigable para facilitar su uso y aprendizaje.
e Parametrizable, minima necesidad de cambiar cédigo fuente.
¢ Las pantallas, ayudas y demads recursos de la solucién o sistema deben estar
en idioma
e Espafiol.
— ¢ Disponer de validaciones para evitar errores al ingreso de datos.
¢ Facilidades parainteractuar con interfaces con otros sistemas.
* Generar consultas.
e Generar reportes.
e Mantener un buen sistema de seguridad.

9.4 Metodologia por Utiliza para el Sistema

¢ Si bien es cierto que las especificaciones del SYSSC a implementar se
encuentran bajo un estdndar de metodologia tradicional, este debe ser
trasladado a la metodologia actual.

o El éxito del proyecto "Implementacion del Sistema de Caligrafiado de
Diplomas de Grados y Titulos"”, estd en funcién de que la Oficina de
Secretaria General, obtenga una solucién de software de alta calidad, donde
calidad es un concepto multidimensional que incluye:

v" Funcionalidad, que involucra las caracteristicas y capacidades del
software, y el control de acceso a sus funciones.

v" Usabilidad, incluyendo el disefio de |a interfase de usuario, consistencia
en la presentacion, aspectos estéticos, documentacién de usuario
(impresa y/o en linea), materiales de entrenamiento.

v" Confiabilidad, comprendida como la ausencia de defectos, la
predictibilidad y exactitud de los resultados y la capacidad de
recuperacién ante fallas.

v" Rendimiento, considerando aspectos como tiempo de respuesta,
eficiencia en el uso de recursos, disponibilidad y escalabilidad.
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v’ Facilidad de soporte, incluyendo aspectos de mantenimiento,
adaptabilidad, extensibilidad, compatibilidad, configuracion e
instalacion.

¢ Uno de los factores necesarios para asegurar que el proyecto cumpla sus
objetivos, es aplicar un proceso para desarrollo de software adecuado. En
tal sentido, se recomienda aplicar la metodologia XP, cuyas caracteristicas
centrales son las siguientes:

v’ Adaptabilidad sobre la previsibilidad.

Acttia de manera dinamica.

Capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.

Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y

herramientas.

AN

X. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MiNIMOS DEL SISTEMA
10.1 Médulo de Seguridad

Restricciones de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informacidn a
AN las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion,
‘ autentificacion, la gestién de derechos de acceso y en su caso la gestion de
privilegios.
- Gestionar Usuarios de Sistema: {Listar, Registrar y Actualizar) usuarios
de sistema.
- Gestionar Roles y Permisos de usuarios de sistema.
10.2 Madulo Registro Generales

El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de la informacién de
Personas y Autoridades, asi como las configuraciones de los sellos de RECTOR,
SECRETARIO, DIRECTOR EPG Y DECANQS, este mddulo debe de contar con las
siguientes opciones:

- Gestionar Personas: (Listar, Registrar y Actualizar).

- Gestionar Autoridades: (Listar, Registrar y Actualizar).

- Gestionar los sellos de las Autoridades (RECTOR, SECRETARIO,

DIRECTOR EPG Y DECANOS)
- Consulta de datos de Persona a través de servicio de RENIEC.

10.3 Médulo Pregrado
El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de las Facultades y
Especialidades, asi como también la asignacién de Denominaciones, este

mddulo debe de contar con las siguientes opciones:
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Gestionar Facultades: {Listar, Registrar y Actualizar).

Gestionar Especialidades (Listar, Registrar y Actualizar).

Gestionar la asignacién de Denominaciones segin especialidades
(Listar, Registrar, Actualizar y Eliminar)

10.4 Médulo Posgrado

El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de las Maestrias y

Menciones, asi como también la asignacién de Denominaciones, este méduio

debe de contar con las siguientes opciones:

Gestionar Maestrias: (Listar, Registrar y Actualizar).

Gestionar Menciones (Listar, Registrar y Actualizar).

Gestionar la asignacién de Denominaciones segin menciones (Listar,
Registrar, Actualizar y Eliminar)

10.5 Médulo Emision/Caligrafiado de Diplomas

El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de la asignacién de

) |
y -
r. "‘.

Ty ey Personas (Egresados) a una Resoluciones segln corresponda (BACHILLER,

\,\ TITULO Y MAESTRIA), este médulo debe de contar con las siguientes opciones:

Gestionar Resoluciones: (Listar, Registrar y Actualizar).

Gestionar Egresados (Listar, Registrar, Actualizar y Eliminar).

consultar de datos de Egresados a través de servicio de RENIEC
Gestionar la asignacion de Egresados (BACHILLER, TITULO Y MAESTRIA)
a una Resolucion que corresponda.

Generar caligrafiado del Diploma parte Frontal.

Generar caligrafiado del Diploma parte Reverso.

El sistema debe permitir eliminar un registro asignado.

El sistema debe permitir actualizar datos de los asignados (Graduado o
Titulado) asi como la informacién que solicita la SUNEDU (62 campos).
El sistema debe permitir Subir una imagen del Egresado.

El sistema debe permitir subir el archivo escaneado del Diploma para
su posterior consulta por el interesado.

10.6 Mdadulo Padrén SUNEDU

El sistema debe permitir la generacién y descarga en Excel (.xisx) de los

padrones (BACHILLER, TITULO Y MAESTRIA) para él envié a SUNEDU, este

mddulo debe de contar con las siguientes opciones:
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- Generar y Descargar padréon en Excel por tipo (BACHILLER, TiTULO Y

MAESTRIA)
- Generar y Descargar padrén Global en Excel.

10.7 Médulo Egresados

El sistema debe permitir el acceso a los egresados para consultar el estado de
su tramite (PENDIENTE, CONFORME y OBSERBADO), asi como también pueda
descargar su diploma escaneado en caso lo requiera, este mddulo debe de
contar con las siguientes opciones:

- El sistema debe permitir que los egresados puedan hacer consultas de
su estado de tramite (PENDIENTE, CONFORME y OBSERBADO).
- Descargar Diploma escaneado.

10.8 Méddulo Reportes
El sistema debe permitir generar Reportes de Grados y Titulos (BACHILLER,
TITULO Y MAESTRIA), este m6dulo debe de contar con las siguientes opciones:

- Generar y Descargar Reporte de Bachilleres por afio.

| - Generar y Descargar Reporte de Titulados por afio.

- Generary Descargar Reporte de Maestristas por afio.
- Generar y Descargar Reporte Global.

DESPLIEGUE

El despliegue del sistema se realizara sobre los servidores OTIC - UNAS.

CAPACITACION

e Lla capacitacion deberd permitir a los usuarios un nivel éptimo de
conocimientos sobre el uso del nuevo software.

e El Contratista realizara la capacitacion de los usuarios que determine la Oficina
de Secretaria General.

Xlll. ENTREGABLES

Al término de la prestacién del servicio es decir al 100%, se entregara a la Oficina de
Secretaria General, los siguiente:

e (ddigo fuente.
¢ Personal del drea de sistemas capacitado en la administracion del sistema.
8
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Manual de usuario en espaiiol (impreso y en Cd).

XIV. GARANTIA

El postor como parte de su propuesta esta obligado a garantizar el correcto
funcionamiento del SYSSG, durante un (01) afio como minimo, la cual
contempla todas las correcciones atribuibles a defectos o errores de cédigo de
programacion. Esta garantia se cuenta a partir de la recepcién y conformidad
emitida por la Direccién de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién de la UNAS.

La Oficina de Secretaria General de la UNAS garantiza la propiedad intelectual
y los derechos de autor del producto adquirido.

XV. FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION

La Entidad realizara el pago de la prestacion en UNICO PAGO al culminar el servicio, previo
N _ a la entrega del producto final y previa conformidad del responsable de fa Oficina de

\ Secretaria General.
1

/ Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

Informe de conformidad del funcionario de la Oficina de Secretaria General por
el servicio prestado al 100%.

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion-OTIC, emitiendo el V° B° de la prestacién
efectuada.

Copia del contrato u orden de servicio.

~04Rbeg. Alfredo Addifo Panduro Pulgar
Secretario General
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