TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO A TODO COSTO PARA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES EN

1.

EL SISTEMA DE PAGOS VIRTUALES PARA LA GESTION DE STOCK Y GENERACION DE CONSTANCIAS

DE NO ADEUDO DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA — UNAS.”

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION:

La Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, requiere fortalecer y optimizar el Sistema de Pagos Virtuales mediante la
implementacion de funcionalidades que permitan gestionar y controlar el stock de productos y
servicios asociados a los conceptos de pago, mediante un sistema de registro de movimientos tipo
Kardex, asi como realizar el control de las deudas econémicas pendientes de los estudiantes de
Pregrado.

Esta actualizacion permitird mejorar el control y trazabilidad de los productos y servicios asociados a
los conceptos de pago, optimizar la gestion de los recursos institucionales y facilitar la verificacion
automatizada de la situacion de no adeudo de los estudiantes, permitiendo la generacién de
Constancias de No Adeudo de Pregrado desde el mismo sistema, contribuyendo a una gestion
administrativa més eficiente, transparente y oportuna.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Actualizar, desarrollar e implementar nuevas funcionalidades en el Sistema de Pagos Virtuales de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), orientadas a la gestién y control del stock de
productos y servicios asociados a los conceptos de pago mediante un sistema de Kardex, asi como
al control automatizado de las deudas econémicas pendientes de los estudiantes de Pregrado.

La actualizacion deberd permitir registrar y controlar los movimientos de ingreso y salida de stock,
mantener la trazabilidad de |las operaciones asociadas a los conceptos de pago y consultar los saldos
disponibles. Asimismo, deberd permitir validar la existencia o inexistencia de deudas de los
estudiantes de Pregrado vy, cuando corresponda, generar automdticamente la Constancia de No
Adeudo desde el Sistema de Pagos Virtuales, garantizando la integridad, seguridad y trazabilidad de
la informacion.

AREA USUARIA QUE REQUIERE LA CONTRATACION:
Unidad de Tesoreria

REQUISITOS REQUERIDOS PARA EL ESPECIALISTA:
4.1. CAPACIDAD LEGAL:

- Ser Persona Natural o Juridica
- El'proveedor debe encontrarse en condicion de Activo y Habido en los registros de la SUNAT.
- Contar con RNP de servicios, si la contratacion supera 1 UIT.



Contar con cddigo de cuenta interbancaria-CCl.
Declaracion jurada de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el estado.

4.2. FORMACION ACADEMICA:

Ingeniero en Ingenieria en Informatica y Sistemas o carreras afines en el caso de ser persona
natural.

4.3. EXPERIENCIA REQUERIDA:

Contar con experiencia en desarrollo de software en el caso de ser persona natural.

4.4. CAPACITACIONES:

Contar con capacitaciones en Temas de Desarrollo de Software en el caso de ser persona
natural.

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL ESPECIALISTA:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Realizar el levantamiento y anélisis de los requerimientos funcionales y técnicos para la
actualizacion del Sistema de Pagos Virtuales, considerando las necesidades relacionadas con
la gestiony control de stock de productos y servicios asociados a conceptos de pago, asi como
el control y generacion de Constancias de No Adeudo de los estudiantes de Pregrado.
Analizar la estructura y funcionamiento actual del Sistema de Pagos Virtuales, identificando
sus mddulos, procesos, componentes, estructuras de base de datos, mecanismos de
autenticacion, conceptos de pago, registros de operaciones y demds componentes
relacionados con las funcionalidades que seran actualizadas.

Analizar y definir la estructura de productos y conceptos de pago sujetos a control de stock,
estableciendo la correspondencia entre los productos o servicios, sus respectivos conceptos
de pago y las unidades o cantidades que seran objeto de control.

Definir las reglas de negocio para la gestién y control del stock, estableciendo los criterios
para el registro de ingresos, salidas, ajustes, anulaciones, devoluciones y deméas movimientos
que correspondan de acuerdo con las necesidades de la institucion.

Disefiar e implementar el mddulo de Kardex para el control de stock, permitiendo registrar y
consultar cronolégicamente los movimientos de los productos o servicios asociados a los
conceptos de pago, asi como determinar las cantidades ingresadas, utilizadas y disponibles.
Implementar el registro de movimientos de stock asociados a las operaciones realizadas
mediante conceptos de pago, permitiendo que las operaciones correspondientes generen el
movimiento de salida o afectacién del stock de acuerdo con las reglas de negocio
establecidas.

Implementar los mecanismos de control de saldo de stock, permitiendo identificar en tiempo
real 0 de acuerdo con la actualizacion definida, la cantidad disponible de cada producto o
servicio y evitando operaciones que excedan las cantidades disponibles cuando corresponda.



5.8.

b.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Implementar el registro de ajustes y regularizaciones de stock, permitiendo documentar las
modificaciones necesarias sobre las cantidades registradas, manteniendo |a trazabilidad del
movimiento, fecha, usuario, motivo y demds informacién requerida.

Implementar mecanismos de consulta y seguimiento del Kardex, permitiendo realizar
consultas por producto, concepto de pago, periodo, tipo de movimiento y demas criterios que
sean definidos, mostrando el detalle de los movimientos y el saldo correspondiente.
Implementar reportes de control de stock y movimientos de Kardex, permitiendo obtener
informacién sobre existencias, ingresos, salidas, ajustes, saldos y demas informacion
necesaria para el seguimiento y control administrativo.

Analizar los requerimientos funcionales y técnicos para el control de las obligaciones
econémicas de los estudiantes de Pregrado, identificando las fuentes de informacion,
conceptos de pago, estados de las obligaciones y demds informacion necesaria para
determinar la existencia o inexistencia de deudas.

Definir las reglas de negocio para la determinacién de la condicion de No Adeudo,
estableciendo los criterios que permitan determinar si un estudiante de Pregrado mantiene
obligaciones econdmicas pendientes o si cumple con las condiciones necesarias para obtener
la Constancia de No Adeudo.

Disefiar e implementar el mecanismo de consulta y validacién de deudas de los estudiantes
de Pregrado, permitiendo identificar mediante el cddigo universitario u otro identificador
institucional las obligaciones econdémicas pendientes registradas en el Sistema de Pagos
Virtuales.

Implementar el control de las obligaciones pendientes, permitiendo visualizar el detalle de
los conceptos de pago que se encuentren pendientes de cancelacion y el estado
correspondiente de cada obligacion.

Implementar el mecanismo de validacién automética de la condicion de No Adeudo, de
manera que el sistema determine si el estudiante cumple con las condiciones establecidas
antes de permitir la generacion de la Constancia de No Adeudo.

Implementar el mecanismo de generacién de Constancias de No Adeudo de Pregrado,
permitiendo generar desde el Sistema de Pagos Virtuales la constancia correspondiente para
los estudiantes que cumplan con las condiciones establecidas.

Implementar controles que impidan la generacién de la Constancia de No Adeudo cuando
existan obligaciones pendientes, mostrando al usuario la informacién necesaria respecto de
las deudas o conceptos que deben ser regularizados.

Implementar el registro y trazabilidad de las Constancias de No Adeudo generadas,
permitiendo identificar al estudiante, fecha de emisién, nimero o cédigo de constancia,
usuario o proceso que realizé la emision y demas informacion necesaria para su posterior
verificacion.

Implementar mecanismos de verificacién de la autenticidad de las Constancias de No Adeudo,
mediante un c6digo Unico, cddigo QR u otro mecanismo de validacion que sea definido por la
Universidad, permitiendo comprobar la informacion registrada en el sistema.

Implementar mecanismos de consulta del historial de Constancias de No Adeudo, permitiendo
al personal autorizado consultar las constancias emitidas y su informacion asociada.



5.21.

b.22.

b.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

Realizar pruebas funcionales y de integracién de las funcionalidades implementadas,
verificando el correcto funcionamiento del control de stock, movimientos de Kardex,
actualizacion de saldos, consulta de obligaciones pendientes y generacién de Constancias de
No Adeudo.

Realizar pruebas de los diferentes escenarios relacionados con la gestibn de stock,
considerando como minimo el registro de ingresos, salidas por operaciones de pago, ajustes,
anulaciones, devoluciones, stock disponible, stock agotado y demds escenarios definidos
durante el levantamiento de requerimientos.

Realizar pruebas de los diferentes escenarios relacionados con la Constancia de No Adeudo,
considerando como minimo estudiantes sin deudas, estudiantes con una o més obligaciones
pendientes, estudiantes con pagos registrados, obligaciones regularizadas y estudiantes que
no cumplan las condiciones establecidas para la emision.

Realizar pruebas de seguridad, consistencia, integridad y trazabilidad de la informacién,
verificando que los movimientos de stock, obligaciones econémicas y Constancias de No
Adeudo se encuentren correctamente asociados al estudiante, producto, concepto de pago y
usuario correspondiente.

Realizar las correcciones, ajustes y mejoras técnicas necesarias como resultado de las
pruebas funcionales, técnicas y de integracion, asegurando el correcto funcionamiento de las
funcionalidades desarrolladas.

Coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), la Unidad de Tesoreria y
Contabilidad y las demés &reas involucradas las actividades necesarias para definir los
productos, conceptos de pago, reglas de control de stock, criterios de No Adeudo, informacion
requerida para la generacion de constancias y demds aspectos funcionales y operativos de la
actualizacion.

Realizar |a configuracion, instalacion e integracion de las funcionalidades desarrolladas en el
ambiente correspondiente, efectuando las actividades técnicas necesarias para su puesta en
funcionamiento.

Implementar y poner en produccion las funcionalidades desarrolladas, previa validacion y
autorizacion de las areas responsables, verificando su correcto funcionamiento en el Sistema
de Pagos Virtuales.

Brindar soporte técnico durante la puesta en funcionamiento de las nuevas funcionalidades,
atendiendo, diagnosticando y solucionando las incidencias relacionadas directamente con el
control de stock, Kardex, validacion de deudas y generacién de Constancias de No Adeudo.
Elaborar y presentar el informe final de las actividades realizadas, detallando el analisis y
levantamiento de requerimientos, funcionalidades implementadas, estructura del Kardex,
mecanismos de control de stock, reglas de validacion de deudas, mecanismo de generacion
de Constancias de No Adeudo, pruebas realizadas, resultados obtenidos, incidencias y
correcciones efectuadas, asi como el estado final de la solucién implementada.



6.

10.

11.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se realizard en las instalaciones la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, ubicado en Carretera Central Km 1.21, Tingo Maria-
Huénuco.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio tendré una duracién de hasta diez (10) dias calendarios. Dicho plazo se computa a partir
de la suscripcion del contrato o de notificada la orden de servicio.

DE LOS ENTREGABLES:

El proveedor deberd presentar un entregable en medio digital, el cddigo fuente e instalacion del
software en el servidor de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, ubicado en Carretera Central km 1.21, Tingo Marfa — Huanuco.

- Unico entregable: Presentacion del informe, el codigo fuente e instalacion del software en el
servidor, una vez culminado el 100% del servicio.

FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION:

El pago por la prestacion del servicio sera en una armada, segun esta estipulado en el item 8.-DE
LOS ENTREGABLES.

Los Recibos por Honorarios o Factura se emitiran en moneda nacional a nombre de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, con todos los requisitos exigidos por la SUNAT. En caso de que "EL
CONTRATADQ" cuente con autorizacion de suspension del Impuesto a la Renta, debe adjuntar el
formulario emitido por la SUNAT

- Estructura de Pago: Unico pago por el monto total de la Orden de Servicio, Posterior a la
conformidad.

CAPACITACION:

La capacitacion deberd permitir a los usuarios un nivel 6ptimo de conocimientos sobre el uso del
nuevo software.

El Contratista realizard la capacitacion de los usuarios que determine la Unidad de Tesoreria
GARANTIA:

El contratista como parte de su propuesta esta obligado a garantizar el correcto funcionamiento del
software, durante un (01) afio como minimo, la cual contempla todas las correcciones atribuibles a



12.

13.

14.

15.

defectos o errores de codigo de programacion. Esta garantia se cuenta a partir de la recepcion y
conformidad del servicio.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad funcional seré otorgada por la Unidad de Tesoreria, como &rea usuaria, previa
verificacion del cumplimiento de las funcionalidades requeridas. La conformidad técnica,
correspondiente al correcto despliegue y funcionamiento en el servidor institucional, seré otorgada
por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

La Entidad contratante proveera de informacion que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos
y productos necesarios para el cumplimiento de la finalidad de la prestacion del servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

- El contratado se compromete a cumplir con las actividades que se exige en la presente y en los
Término de Referencia del Servicio, de acuerdo con los plazos establecidos.

- El contratado esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente término de
Referencia no pueden ser divulgados.

PENALIDAD:

En virtud del numeral 8.14 de la Directiva N° 004- 2020- DGA-UNASTM, en caso de que el personal
contratado incurre en retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, la Unidad de
Abastecimiento, le aplicard una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto méaximo
equivalente al 10 % del monto de la contratacién o item que debi6 ejecutarse.

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final. La
penalidad se aplicara automéaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente / F x plazo vigente en dias.
Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Asimismo, en caso de cubrir el monto méaximo de la penalidad, la Unidad de Abastecimiento podré
resolver el contrato por incumplimiento.



16.

17.

18.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Ala suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o a cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Piblicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas.



De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009 -2025 -EF.

19. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad puablica de la contratacion.
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