TÉRMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO A TODO COSTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE WEB DE ESCALAFÓN PARA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA


1. OBJETO
En un entorno laboral cada vez más digitalizado y globalizado, la capacidad de acceder y gestionar información de manera eficaz y segura es crucial para la operatividad y el éxito organizacional. La Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), con el objetivo de mejorar sus procesos internos y optimizar la gestión de los recursos humanos, reconoce la necesidad de un sistema eficiente y accesible para gestionar el escalafón y los beneficios sociales del personal académico y administrativo.

La Unidad de Recursos Humanos de la UNAS enfrenta desafíos significativos relacionados con la gestión de información en formatos físicos y electrónicos, lo que incluye datos sobre el escalafón del personal, beneficios sociales, historial laboral y demás información relevante. La gestión manual de estos datos presenta riesgos de errores, duplicación de información, pérdida de documentos y dificultades en el acceso rápido a la información, especialmente en situaciones de toma de decisiones urgentes o durante auditorías internas y externas.

La transformación digital, mediante la implementación de un Software Web de Escalafón y Beneficio Social (SYSWEBS), se presenta como la solución estratégica para superar estos desafíos. Este documento detalla la necesidad urgente de adoptar dicha tecnología, subrayando cómo la digitalización y la gestión moderna de los datos del personal pueden impulsar la eficiencia, la seguridad y la conformidad normativa de la Unidad de Recursos Humanos de la UNAS.

2. ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), reconocida por su compromiso con la excelencia académica y su contribución al desarrollo del país, ha experimentado un crecimiento significativo en la gestión de su personal académico y administrativo. En este contexto, la Unidad de Recursos Humanos enfrenta múltiples desafíos operativos y estratégicos en la gestión de información relacionada con el escalafón y los beneficios sociales del personal:

Gestión de Información en Formato Físico
Volumen Creciente: El incremento constante en la cantidad de registros físicos relacionados con el escalafón y los beneficios sociales del personal ha llevado a problemas de almacenamiento, organización y acceso rápido a información relevante.
Riesgos de Deterioro y Pérdida: Los documentos físicos están sujetos a deterioro por factores ambientales y al riesgo de pérdida o daño accidental, lo que compromete la integridad de la información esencial.

Acceso y Recuperación de Información
Ineficiencias Operativas: La recuperación manual de documentos consume tiempo significativo, limitando la capacidad de respuesta rápida en procesos administrativos y decisiones críticas.

Desafíos en Auditorías y Cumplimiento Normativo: La dificultad para acceder rápidamente a documentos específicos durante auditorías internas y externas aumenta los riesgos de incumplimiento normativo y afecta la transparencia de la gestión.

Necesidad de Transformación Digital
Con el avance tecnológico y la tendencia hacia la digitalización global, es imperativo adoptar soluciones que modernicen y aseguren la gestión de la información del personal. La implementación de un sistema de gestión digital del escalafón y los beneficios sociales se alinea con las políticas de modernización administrativa y optimización de recursos, reduciendo la dependencia del papel y mejorando la eficiencia operativa.

Marco Legal y Normativo
Mediante la Ley Nº 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, se sistematiza el marco regulador del procedimiento administrativo general, con el fin de generar condiciones que garanticen una mayor efectividad en la labor de la Administración Pública. Esta ley promueve la adopción de tecnologías que mejoren la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos.

3. JUSTIFICACIÓN
La Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS) se encuentra en un entorno cada vez más digitalizado y globalizado, donde la capacidad de gestionar información de manera eficaz y segura es crucial para la operatividad y el éxito organizacional. En este contexto, la Unidad de Recursos Humanos enfrenta múltiples desafíos operativos relacionados con la gestión del escalafón y los beneficios sociales del personal académico y administrativo. Estos desafíos incluyen la ineficiencia en el manejo de información en formatos físicos, la dificultad en el acceso rápido a los datos, y los riesgos asociados con la pérdida y deterioro de documentos.

Problemas Actuales
a. Ineficiencia en la Gestión de Documentos Físicos: El manejo manual de documentos físicos consume tiempo significativo y recursos humanos, afectando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en situaciones críticas. La duplicación de esfuerzos y el riesgo de errores humanos son altos en este contexto.

b. Acceso Limitado a Información Crítica: La búsqueda y recuperación de documentos físicos es un proceso lento y complicado, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y oportunas. Esto es especialmente problemático durante auditorías internas y externas, donde la rapidez y precisión en la presentación de documentos son esenciales.

c. Riesgos de Deterioro y Pérdida de Información: Los documentos físicos están expuestos a riesgos ambientales, de deterioro natural y pérdida accidental, comprometiendo la integridad y disponibilidad de información crítica. Este riesgo incrementa con el tiempo y con el volumen creciente de documentos.

Beneficios del Software Web de Escalafón y Beneficio Social
La implementación de un Software Web de Escalafón y Beneficio Social (SYSWEBS) ofrece una solución integral y moderna a estos problemas. La digitalización y centralización de la información mediante un sistema web proporcionan múltiples beneficios:

a. Eficiencia Operativa: El SYSWEBS automatiza y optimiza la gestión de documentos relacionados con el escalafón y los beneficios sociales, reduciendo significativamente el tiempo y esfuerzo requeridos para manejar esta información. Los procesos administrativos se vuelven más ágiles y eficientes.

b. Acceso Inmediato y Seguro a la Información: La plataforma web permite a los usuarios autorizados acceder a la información en tiempo real desde cualquier ubicación, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones. Además, la seguridad del sistema asegura que solo el personal autorizado pueda acceder y modificar los datos.

c. Reducción de Riesgos: Al eliminar la dependencia de documentos físicos, se mitigan los riesgos asociados con el deterioro y la pérdida de información. La digitalización garantiza la integridad y durabilidad de los datos almacenados.

d. Cumplimiento Normativo y Transparencia: El sistema facilita el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias, asegurando que toda la documentación esté actualizada y accesible durante auditorías y revisiones. Esto mejora la transparencia y la confianza en los procesos administrativos de la universidad.




4. OBJETIVOS GENERALES
[bookmark: _Hlk167084523]Implementar un Software Web de Escalafón y Beneficio Social (SYSWEBS) para la Universidad Nacional Agraria de la Selva, asegurando su funcionalidad completa, seguridad robusta y accesibilidad para todos los usuarios autorizados.

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Implementar un Software Web de Escalafón y Beneficio Social, asegurando su plena funcionalidad y operatividad.

· Desarrollar y mantener un sistema de almacenamiento y seguridad robusto dentro del software de gestión documental, integrando Google Drive para garantizar la protección, integridad y confidencialidad de todos los documentos.

· Garantizar que todos los archivos gestionados sean accesibles para los usuarios autorizados en cualquier momento y desde cualquier lugar.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
6.1. CAPACIDAD LEGAL:
· Ser Persona Natural o Jurídica 
· El proveedor debe encontrarse en condición de Activo y Habido en los registros de la SUNAT.
· Contar con RNP de servicios, si la contratación supera 1 UIT.
· Contar con código de cuenta interbancaria-CCI.
· Declaración jurada de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el estado.
6.2. FORMACIÓN ACADÉMICA:
· Ingeniero en Ingeniería en Informática y Sistemas o carreras afines en el caso de ser persona natural.
6.3. EXPERIENCIA REQUERIDA:
· Contar con experiencia en desarrollo de software en el caso de ser persona natural.
7. EXPERIENCIA REQUERIDA
El proveedor debe contar con experiencia mínima de 3 años en temas de Servicios tecnológicos y Desarrollo de Software.

8. SERVICIOS Y ACTIVIDADES REQUERIDAS
· [bookmark: _Hlk166223250]El sistema deberá contemplar el manejo de seguridad a través de niveles y roles funcionales.
· Gestionar datos de legajos del servidor público (Docente y/o Administrativos)
· Gestionar datos filiación del Servidor público.
· Gestionar datos de situación académica.
· Gestionar datos de Ingreso y Reingreso.
· Gestionar datos de Trayectoria Laboral.
· Gestionar datos de Régimen Pensionario.
· Gestionar datos de Licencias y vacaciones.
· Gestionar datos de contratos y adendas.
· Gestionar datos de ratificación de Docentes.
· Calcular el Quinquenio del servidor público Nombrado.
· Almacenamiento y gestión de los archivos en la Nube.
· Consulta de legajo por el área de Beneficio Social.
· Opción de actualizar datos de legajo (cuenta, Afiliación, Seguro, etc.)
· Generar consultas y reportes.
· Toda su operatividad debe ser llevada en forma ágil, flexible y amigable.
· Contribuir con las políticas institucionales como reducción de papeles y compartir información a todo nivel.

9. PLAZO DE EJECUCIÓN 
El tiempo estimado para la recolección de requisitos, desarrollo, despliegue, pruebas y capacitación será de treinta (30) días calendarios como máximo a partir del día siguiente de la emisión de la Orden de Servicio o firma del contrato.
10. DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE WEB DE ESCALAFÓN Y BENEFICIO SOCIAL (SYSWEBS)
El sistema deberá contar con las siguientes características y consideraciones mínimas:
· Seguridad.
· Factibilidad y flexibilidad.
· Escalable.
· Registrar, modificar, anular, consultar y reportar. 
· Debe permitir añadir nuevas informaciones requeridos por el sistema, realizado por el usuario que hará uso del sistema.
· Debe detectar duplicidad de registros.
· Debe permitir la configuración de roles y perfiles sin necesidad de programación.

VII. 
VIII. 
IX. 
X. 
10.1 Funcionalidades del Sistema
10.1.1 El sistema deberá contemplar el manejo de seguridad a través de niveles de roles y funciones. Los niveles de roles permitirán manejar funciones y tareas específicas para cada rol, es decir que de acuerdo con el nivel de acceso se mostraran funciones en los módulos del SYSWEBS.
10.1.2 Facilidad y flexibilidad para la gestión de ingresos (registros a crear, anular, eliminar, consultas y reportes.
10.1.3 Considerar el seguimiento y consulta de registros, que deberá manejar niveles de seguridad dependiendo de los accesos correspondientes que determine la parte usuaria.
10.1.4 El sistema al ser utilizado por usuarios finales para su gestión, de consultas específicas.
10.1.5 El sistema deberá funcionar considerando las siguientes características mínimas:
· Fácil de Usar: facilidad de uso que permita e incremente la eficiencia del usuario.
· Facilidad de Análisis: Manejo de menús que permitan acceder a un conjunto de opciones para la gestión de registros y consultas.
· Escalable y confiable: que soporte a un gran número de usuarios y que garantice una performance altamente confiable.
· Personalizable: que pueda establecer interfaces o funciones totalmente parametrizables para satisfacer necesidades propias de la Institución
· Seguro: Sistema de seguridad que garantice que la información se encuentra protegida de cualquier peligro y acceso no autorizados


10.2 Requisitos Tecnológicos
· Arquitectura web modular y escalable para el sistema de Escalafón.
· Servidor Linux con Apache, PHP 7.4.33, PostgreSQL 9.2.18 y Composer.
· Acceso mediante navegadores web actualizados, sin instalación de software adicional.
· Desarrollo basado en Laravel 8.
· Generación de reportes en PDF e integración con servicios de almacenamiento en la nube.

10.3 Características Generales del Sistema
· Funcionar sobre plataforma Web.
· Sistema modular.
· Sistema integrable.
· Sistema abierto para crecimiento futuro.
· Sistema multiusuario (diferentes personas al mismo tiempo, evitando problemas de 
· concurrencia)
· Sistema en línea para actualización de datos y/o software.
· Interfaz amigable para facilitar su uso y aprendizaje.
· Parametrizable, mínima necesidad de cambiar código fuente.
· Las pantallas, ayudas y demás recursos de la solución o sistema deben estar en idioma 
· Español.
· Disponer de validaciones para evitar errores al ingreso de datos.
· Facilidades para interactuar con interfaces con otros sistemas.
· Generar consultas.
· Generar reportes.
· Mantener un buen sistema de seguridad.

10.4 Metodología por Utiliza para el Sistema
· Si bien es cierto que las especificaciones del SYSWEBS a implementar se encuentran bajo un estándar de metodología tradicional, este debe ser trasladado a la metodología actual. 
· El éxito del proyecto "Implementación del Sistema Integrado de Archivos, está en función de que el área de Escalafón obtenga una solución de software de alta calidad, donde calidad es un concepto multidimensional que incluye:
· Funcionalidad, que involucra las características y capacidades del software, y el control de acceso a sus funciones.
· Usabilidad, incluyendo el diseño de la interfase de usuario, consistencia en la presentación, aspectos estéticos, documentación de usuario (impresa y/o en línea), materiales de entrenamiento.
· Confiabilidad, comprendida como la ausencia de defectos, la predictibilidad y exactitud de los resultados y la capacidad de recuperación ante fallas.
· Rendimiento, considerando aspectos como tiempo de respuesta, eficiencia en el uso de recursos, disponibilidad y escalabilidad.
· Facilidad de soporte, incluyendo aspectos de mantenimiento, adaptabilidad, extensibilidad, compatibilidad, configuración e instalación.

· Uno de los factores necesarios para asegurar que el proyecto cumpla sus objetivos, es aplicar un proceso para desarrollo de software adecuado. En tal sentido, se recomienda aplicar la metodología XP, cuyas características centrales son las siguientes:
· Adaptabilidad sobre la previsibilidad.
· Actúa de manera dinámica.
· Capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.
· Los individuos e interacciones son más importantes que los procesos y herramientas.

11. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MÍNIMOS DEL SISTEMA
XI. 
11.1 Módulo de Seguridad
El Sistema debe permitir administrar de manera segura, ordenada y eficiente la información del personal, garantizando el acceso controlado a los datos mediante mecanismos de seguridad, roles y permisos. El sistema facilitará la gestión de usuarios, la administración de perfiles de acceso, la visualización de funcionalidades según el rol asignado y la configuración de la apariencia institucional, asegurando el cumplimiento de las políticas de seguridad de la información y las normas internas de la entidad.
Funcionalidades
· Control de acceso y seguridad de la información: El sistema deberá implementar mecanismos de identificación y autenticación de usuarios, así como la gestión de derechos de acceso y privilegios, restringiendo el uso del sistema y el acceso a la información únicamente a usuarios autorizados, conforme a sus funciones asignadas.
· Gestión de Usuarios del Sistema: Permitir la administración integral de los usuarios del sistema, incluyendo el registro, listado, actualización, activación y desactivación de cuentas, así como la asignación y recuperación de credenciales de acceso.
· Gestión de Roles y Permisos: Permitir la creación, modificación y eliminación de roles, así como la asignación de permisos específicos a cada rol, definiendo claramente las acciones y funcionalidades a las que puede acceder cada usuario dentro del sistema.
· Gestión de Menús y Opciones por Rol: Permitir la configuración y visualización dinámica de los menús y opciones del sistema en función de los roles asignados, mostrando únicamente las funcionalidades autorizadas para cada usuario, con el fin de mejorar la usabilidad y reforzar la seguridad.
· Gestión de la Apariencia del Sistema: Permitir la configuración de la apariencia visual del sistema, incluyendo logotipo institucional, colores, nombre del sistema y otros elementos gráficos, alineados con la identidad institucional del Área de Recursos Humanos.


11.2 Módulo Registro Generales
El Módulo de Registros Generales permitirá la administración, mantenimiento y actualización de los catálogos y registros maestros necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de Escalafón. Este módulo centraliza la información base utilizada por los demás módulos del sistema, asegurando la consistencia, integridad y estandarización de los datos relacionados con el personal, su situación laboral, formación académica y demás aspectos administrativos.
Funcionalidades
· Gestión de Situación Laboral: Permitir el listado, registro y actualización de las diferentes situaciones laborales aplicables al personal, conforme a la normativa vigente.
· Gestión de Tipos de Documento: Permitir el listado, registro y actualización de los tipos de documentos utilizados en el sistema, tanto para identificación personal como para documentación administrativa.
· Gestión de Regímenes Laborales: Permitir la administración de los distintos regímenes laborales bajo los cuales se encuentra vinculado el personal a la entidad.
· Gestión de Estados Laborales: Permitir la configuración y mantenimiento de los estados laborales del personal (activo, cesante, suspendido, entre otros).
· Gestión de Estados Civiles: Permitir la administración de los diferentes estados civiles del personal, para fines administrativos y de registro.
· Gestión de Niveles Educativos: Permitir el registro y mantenimiento de los niveles educativos alcanzados por el personal.
· Gestión de AFP y Sistemas de Pensiones: Permitir la administración de las Administradoras de Fondos de Pensiones y otros sistemas previsionales aplicables.
· Gestión de Países: Permitir el registro y mantenimiento del catálogo de países para su uso en la información personal y académica.
· Gestión de Parentescos: Permitir la administración de los tipos de parentesco para el registro de cargas familiares u otros vínculos.
· Gestión de Idiomas: Permitir el registro y mantenimiento de los idiomas reconocidos por el sistema.
· Gestión de Centros de Estudios: Permitir la administración de las instituciones educativas nacionales y extranjeras.
· Gestión de Tipos de Emisor: Permitir el registro y mantenimiento de los tipos de entidades emisoras de documentos, certificados o constancias.
· Gestión de Entidades Emisoras: Permitir la administración de las entidades emisoras, asociadas a los distintos tipos de documentos o certificaciones.
· Gestión de Tipos de Carrera o Profesión: Permitir el registro y mantenimiento de las carreras y profesiones reconocidas por la entidad.
· Gestión de Niveles de Carrera: Permitir la administración de los niveles académicos o profesionales asociados a las carreras.
· Gestión de Especialidades: Permitir el registro y mantenimiento de especialidades profesionales o académicas.
· Gestión de Estados Académicos: Permitir la administración de los estados académicos del personal (egresado, titulado, colegiado, entre otros).
· Gestión de Colegios Profesionales: Permitir el registro y mantenimiento de los colegios profesionales a los cuales puede pertenecer el personal.
· Gestión de Cargos y/o Plazas: Permitir la administración de los cargos, plazas y puestos contemplados en la estructura organizacional de la entidad.
· Gestión de Modalidades y Tipos de Vínculo: Permitir el registro y mantenimiento de las modalidades de contratación y tipos de vínculo laboral.
· Gestión de Tipos de Acciones: Permitir la administración de los tipos de acciones administrativas relacionadas al escalafón (designaciones, encargaturas, rotaciones, entre otros).
· Gestión de Conceptos de Bonificación: Permitir el registro y mantenimiento de los conceptos de bonificaciones aplicables al personal.
· Gestión de Tipos de Méritos: Permitir la administración de los tipos de méritos reconocidos para efectos del escalafón.
· Gestión de Áreas y Dependencias: Permitir el registro y mantenimiento de las áreas, oficinas y dependencias que conforman la estructura orgánica de la entidad.
11.3 Módulo Escalafón
El Módulo de Legajo del Servidor Público permitirá el registro, administración y actualización integral de la información personal, laboral, académica y administrativa de cada servidor público, constituyendo su legajo digital. Este módulo centraliza la información histórica y vigente del servidor, asegurando la trazabilidad de su trayectoria dentro de la entidad, el cumplimiento de la normativa aplicable y la disponibilidad de información confiable para la gestión del talento humano.
Funcionalidades
· Gestión del Legajo del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización del legajo del servidor público, integrando de forma ordenada toda la información personal, laboral, académica y administrativa.
· Gestión de Filiación del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización de los datos de filiación del servidor público, incluyendo información de identificación personal.
· Gestión de Datos Domiciliarios: Permitir el registro y actualización de la información domiciliaria del servidor público para fines administrativos y de contacto.
· Gestión de Carga Familiar y Parentescos: Permitir el registro y mantenimiento de la carga familiar y los vínculos de parentesco del servidor público.
· Gestión de Lengua Nativa: Permitir el registro y actualización de la lengua nativa del servidor público, de corresponder.
· Gestión de Situación Académica del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización de la formación académica, grados, títulos y estado académico del servidor público.
· Gestión de Capacitaciones: Permitir el registro y mantenimiento de las capacitaciones, cursos, talleres y programas de formación realizados por el servidor público.
· Gestión de Producción Intelectual: Permitir el registro y actualización de la producción intelectual del servidor público, tales como publicaciones, investigaciones, ponencias u otros trabajos relevantes.
· Gestión de Idiomas: Permitir el registro y mantenimiento de los idiomas dominados por el servidor público, incluyendo nivel de conocimiento.
· Gestión de Ingreso y Reingreso del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización de los datos relacionados al ingreso y reingreso del servidor público a la entidad.
· Gestión de Trayectoria Laboral del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización del historial laboral del servidor público dentro y fuera de la entidad, incluyendo cargos, dependencias y periodos.
· Gestión del Régimen Pensionario del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización del régimen pensionario al que se encuentra afiliado el servidor público.
· Gestión de Licencias y Vacaciones del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización de las licencias, permisos y vacaciones del servidor público, conforme a la normativa vigente.
· Gestión de Contratos y Adendas del Servidor Público: Permitir el listado, registro y actualización de los contratos, adendas y documentos contractuales del servidor público.
· Gestión de Asignaciones e Incentivos: Permitir el registro y mantenimiento de las asignaciones, incentivos y beneficios otorgados al servidor público.
· Gestión de Premios y Estímulos: Permitir el registro y actualización de premios, reconocimientos y estímulos otorgados al servidor público.
· Gestión de Sanciones: Permitir el registro, seguimiento y mantenimiento de las sanciones administrativas aplicadas al servidor público.
· Gestión Documental del Área: Permitir el listado, registro, actualización y eliminación de todo tipo de documentos físicos y digitales vinculados al legajo del servidor público, garantizando su adecuada organización y conservación.



11.4 Módulo Cálculo de Quinquenio
El Módulo de Cálculo de Quinquenio permitirá calcular de manera automática y confiable el reconocimiento del beneficio de quinquenio de los trabajadores nombrados, tanto docentes como administrativos, conforme a la normativa vigente. El sistema utilizará la información registrada en el legajo del servidor público, garantizando exactitud en los periodos de servicio, trazabilidad del cálculo y soporte para la gestión administrativa correspondiente.
Funcionalidades
· Cálculo Automático del Quinquenio: Permitir el cálculo automático del quinquenio en base al tiempo de servicios acumulado del trabajador nombrado, considerando los periodos válidos según la normativa aplicable.
· Identificación de Periodos Computables: Permitir identificar y validar los periodos de servicio computables para el cálculo del quinquenio, incluyendo nombramientos, reingresos y continuidad laboral.
· Diferenciación por Tipo de Personal: Permitir el cálculo del quinquenio diferenciando entre personal docente y administrativo, conforme a las disposiciones específicas que correspondan a cada régimen.
· Consulta del Historial de Quinquenios: Permitir la visualización del historial de quinquenios reconocidos por cada trabajador, incluyendo fechas de cumplimiento y estado del beneficio
11.5 Gestión de Archivos en la Nube
El Módulo de Gestión de Archivos en la Nube permitirá el almacenamiento, organización y administración centralizada de los archivos digitales del Sistema de Escalafón, garantizando la conservación, disponibilidad y acceso seguro a los documentos vinculados al legajo del servidor público. Este módulo facilitará la gestión documental electrónica, asegurando el acceso en tiempo real a la información desde cualquier ubicación autorizada.
Funcionalidades
· Gestión y Organización de Archivos en la Nube: Permitir el listado, registro y actualización de los archivos almacenados en la nube, organizándolos de manera automática según criterios definidos, tales como tipo de documento, servidor público, periodo o módulo del sistema.
· Almacenamiento de Legajos y Expedientes: Permitir el almacenamiento seguro de legajos digitales, expedientes administrativos y otros documentos relevantes del servidor público, garantizando su integridad y correcta clasificación.
· Disponibilidad y Acceso en Tiempo Real: Garantizar la disponibilidad de los archivos en tiempo real, permitiendo su acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que el usuario cuente con las autorizaciones correspondientes.
· Seguridad y Control de Acceso a los Archivos: Permitir el acceso a los archivos en la nube únicamente a usuarios autorizados, conforme a los roles y permisos asignados en el sistema.
· Trazabilidad y Control Documental: Permitir el seguimiento de las acciones realizadas sobre los archivos (carga, modificación, consulta), asegurando la trazabilidad y el control documental.

11.6 Módulo Beneficio Social
El Módulo de Beneficio Social permitirá la integración, consulta y visualización de la información relacionada con los beneficios sociales del servidor público, asegurando la disponibilidad y transparencia de las resoluciones y documentos administrativos en tiempo real a través del Portal Web de la Institución. Este módulo facilitará el acceso a información relevante para la gestión de beneficios, garantizando que los datos se encuentren actualizados y alineados con los registros del legajo del servidor público.
Funcionalidades
· Consulta de Legajos del Servidor Público: Permitir la consulta de la información del legajo del servidor público relacionada con beneficios sociales, de acuerdo con los permisos asignados al usuario.
· Gestión y Actualización de Datos del Legajo: Permitir la actualización de datos del legajo del servidor público vinculados a beneficios sociales, tales como cuentas bancarias, afiliaciones previsionales, seguros y otros datos necesarios para la gestión correspondiente.
· Consulta de Pensionistas: Permitir la consulta de la información de pensionistas vinculados a la institución, incluyendo datos personales y administrativos relevantes.
· Visualización de Contratos y Adendas: Permitir la visualización de contratos, adendas y documentos relacionados al vínculo laboral del servidor público, para fines informativos y administrativos.

11.7 Módulo Reportes
El Módulo de Reportes permitirá la generación, consulta y descarga de reportes dinámicos y personalizados sobre la información del Sistema de Escalafón, facilitando el análisis, control y toma de decisiones del Área de Recursos Humanos. El sistema deberá permitir la emisión de reportes en formatos digitales (PDF, Excel u otros), con filtros por tipo de personal, condición laboral, dependencia y otros criterios relevantes, garantizando información actualizada y confiable.
Funcionalidades
· Reportes de Servidores Públicos por Tipo: Permitir generar y descargar reportes de servidores públicos clasificados por tipo de personal (docentes y administrativos).
· Reportes de Servidores Públicos por Dependencia: Permitir generar y descargar reportes de servidores públicos agrupados por áreas, oficinas o dependencias.
· Reportes de Servidores Públicos Nombrados: Permitir generar y descargar reportes del personal con condición de nombrado, incluyendo información relevante del régimen laboral.
· Reportes de Servidores Públicos Contratados: Permitir generar y descargar reportes del personal contratado, diferenciando modalidades y tipos de vínculo.
· Reportes de Legajos del Servidor Público: Permitir generar reportes detallados del legajo del servidor público, incluyendo información personal, laboral, académica y administrativa.
· Reportes por Situación Laboral y Estado: Permitir generar reportes del personal por situación laboral y estado (activo, cesante, suspendido, con licencia, entre otros).
· Reportes de Cargos y Plazas: Permitir generar reportes de servidores públicos por cargo, plaza o puesto ocupado.
· Reportes de Régimen Laboral y Pensionario: Permitir generar reportes por régimen laboral y régimen pensionario del personal.
· Reportes de Licencias y Vacaciones: Permitir generar reportes de licencias, permisos y vacaciones del servidor público por periodo, tipo o dependencia.
· Reportes de Capacitaciones y Méritos: Permitir generar reportes relacionados a capacitaciones, méritos, premios y estímulos del servidor público.
· Reportes de Sanciones: Permitir generar reportes de sanciones administrativas aplicadas al personal.
· Reportes de Quinquenios y Tiempo de Servicios: Permitir generar reportes sobre quinquenios reconocidos, próximos a cumplir y tiempo total de servicios del servidor público.
· Reportes Estadísticos y Consolidados: Permitir generar reportes estadísticos consolidados para fines de gestión, control interno y requerimientos de órganos fiscalizadores.
· Reportes Personalizados: Permitir generar y descargar reportes personalizados según los criterios y filtros que requiera el Área de Recursos Humanos.






11.8 Módulo de Dashboard y Analítica de Recursos Humanos
El Módulo de Dashboard permitirá la visualización gráfica, dinámica y en tiempo real de los principales indicadores de gestión del Sistema de Escalafón, proporcionando información consolidada y analítica para la toma de decisiones del Área de Recursos Humanos y la Alta Dirección. Este módulo deberá presentar indicadores clave mediante gráficos, tablas y paneles interactivos, basados en la información registrada en los distintos módulos del sistema.
Funcionalidades
Estructura Organizacional
· Visualización del personal por estructura organizacional, áreas y dependencias.
· Headcount por Área: cantidad total de servidores públicos por dependencia.
· Distribución del Personal por cargos, plazas o unidades orgánicas.
· Visualización por régimen laboral (nombrado, contratado u otros).
Estado del Personal
· Indicador de servidores públicos activos.
· Distribución del personal por condición y situación laboral.
Pirámide Demográfica
· Visualización de la pirámide demográfica del personal por rangos de  edad.
· Distribución por sexo:
· Femenino (F)
· Masculino (M)
Talento y Perfil Académico
· Visualización del perfil académico del personal.
· Indicador del grado académico máximo registrado en el legajo (técnico, bachiller, título, maestría, doctorado).
· Distribución del personal según nivel educativo.
Clima Laboral y Conducta
· Indicadores de méritos registrados.
· Indicadores de sanciones aplicadas.
· Comparativo de reconocimientos versus sanciones por periodo.
Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
· Visualización de horas de capacitación acumuladas por servidor público.
· Distribución de horas de capacitación por tema, área o periodo.
· Seguimiento del cumplimiento del PDP institucional.
Legajo Digital y Trámites
· Indicador del volumen de documentos digitalizados.
· Visualización del archivo digital almacenado en la nube (Drive).
· Estadísticas de crecimiento documental por periodo.




12. DESPLIEGUE
El despliegue del sistema se realizará sobre los servidores OTIC - UNAS.

13. CAPACITACIÓN
· La capacitación deberá permitir a los usuarios un nivel óptimo de conocimientos sobre el uso del nuevo software.
· El Contratista realizará la capacitación de los usuarios que determine la Unidad de Recursos Humanos.


14. ENTREGABLES
Al término de la prestación del servicio es decir al 100%, se entregará a la unidad de Recursos Humano - Escalafón, los siguiente:
· Código fuente.
· Personal del área de sistemas capacitado en la administración del sistema.
· Manual de usuario en español (impreso y en Cd).

15. GARANTÍA
· El postor como parte de su propuesta está obligado a garantizar el correcto funcionamiento del SYSWEBS, durante un (01) año como mínimo, la cual contempla todas las correcciones atribuibles a defectos o errores de código de programación. Esta garantía se cuenta a partir de la recepción y conformidad emitida por la Dirección de la Oficina de Tecnología de la Información y Comunicación de la UNAS.
· La Unidad de Recursos Humanos de la UNAS garantiza la propiedad intelectual y los derechos de autor del producto adquirido.









16. FORMA DE PAGO DE LA PRESTACIÓN
La Entidad realizará el pago de la prestación en UNICO PAGO al culminar el servicio, previo a la entrega del producto final y previa conformidad del responsable de la Unidad de Recursos Humanos - Escalafón.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentación: 
· Informe de conformidad del funcionario de la Unidad de Recursos Humanos - Escalafón por el servicio prestado al 100%.
· Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnología de la Información y Comunicación-OTIC, emitiendo el V° B° de la prestación efectuada.
· Estructura de Pago: Único pago por el monto total de la Orden de Servicio, Posterior a la conformidad.

17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La conformidad del servicio será otorgada por la Unidad de Recursos Humanos y la Oficina de Tecnologías de la Información OTIC de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, previa presentación del informe u entregable del proveedor, en un plazo que no excederá de los treinta (30) días calendarios de ser recibidos estos.

18. PENALIDAD:
En virtud del numeral 8.14 de la Directiva N° 004- 2020- DGA-UNASTM, en caso de que el personal contratado incurre en retraso injustificado en la ejecución de la prestación, la Unidad de Abastecimiento, le aplicará una penalidad por cada día de atraso, hasta por un monto máximo equivalente al 10 % del monto de la contratación o ítem que debió ejecutarse.

Esta penalidad será deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidación final. La penalidad se aplicará automáticamente y se calculará de acuerdo con la siguiente fórmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente / F x plazo vigente en días.   
Donde:  
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días.

Asimismo, en caso de cubrir el monto máximo de la penalidad, la Unidad de Abastecimiento podrá resolver el contrato por incumplimiento.

19. CLÁUSULA ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO
A la suscripción de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratación o a cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa línea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente señalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona jurídica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

20. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante conciliación.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificación, según lo previsto en el numeral 84.9 del artículo 84 de la Ley General de Contrataciones Públicas.

21. RESOLUCIÓN DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009 -2025 -EF.

22. GESTIÓN DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestión de riesgos, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación.
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