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TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

“CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE
CALIGRAFIADO DE DIPLOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA”

1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION:

La Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), a través de la Oficina de Grados y Titulos,
requiere la contratacion de un servicio especializado en desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos para efectuar la actualizacion del software institucional de caligrafiado y emision
de diplomas, a fin de adecuarlo a las nuevas disposiciones normativas emitidas por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Esta actualizacion resulta necesaria para garantizar que el sistema de emision de diplomas
cumpla con los nuevos lineamientos establecidos en la Resolucién Directoral N° 00001-2026-
SUNEDU-DS-DIRGRATU, especificamente en lo referente a la modificacién del contenido del
diploma y la eliminacién del campo “modalidad de estudios”, asegurando asi la validez legal de
los grados académicos y titulos profesionales otorgados por la Universidad.

Asimismo, la actualizacion debera garantizar la correcta generacién de diplomas conforme a los
nuevos formatos oficiales, la integridad de la informacion historica registrada, la compatibilidad
con los procesos de registro en el Sistema Nacional de Grados y Titulos de SUNEDU vy la
continuidad operativa del sistema institucional sin afectar los procedimientos administrativos
vigentes.

El servicio contratado tiene por finalidad dotar a la UNAS de un sistema actualizado, seguro y
confiable que permita optimizar el proceso de generacion, caligrafiado e impresion de diplomas,
mejorar la precision de la informacion registrada, asegurar el cumplimiento normativo, reducir
riesgos de observaciones por parte de los entes supervisores y garantizar la correcta
trazabilidad de los registros académicos institucionales.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Actualizar y adecuar el software institucional de caligrafiado y emision de diplomas de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, con la finalidad de cumplir con las disposiciones
normativas vigentes emitidas por la SUNEDU, optimizando los procesos de generacion, registro,
validacién e impresion de los diplomas de grados académicos y titulos profesionales.

3. AREA USUARIA QUE REQUIERE LA CONTRATACION:

Oficina de Grados y Titulos



4. REQUISITOS REQUERIDOS PARA EL PROVEEDOR:

4.1. CAPACIDAD LEGAL:

- Ser Persona Natural o Juridica

- El proveedor debe encontrarse en condicién de Activo y Habido en los registros de la SUNAT.
- Contar con RNP de servicios, si la contratacién supera 1 UIT.

-Contar con codigo de cuenta interbancaria-CCl.

-Declaracién jurada de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el Estado.

4.2. FORMACION ACADEMICA:

-Bachiller y/o Ingeniero en Ingenieria en Informaética y Sistemas o carreras afines en el caso de
ser persona natural.

4.3. EXPERIENCIA REQUERIDA:

- Contar con experiencia en desarrollo de software en el caso de ser persona natural.
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4.4. CAPACITACIONES:
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-Contar con capacitaciones en Temas de Desarrollo de Software en el caso de ser persona
natural.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR:
5.1 Analisis técnico y diagnéstico del sistema de emisién de diplomas
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El proveedor deberé realizar un analisis técnico integral del sistema actual con la finalidad de
identificar el impacto de la modificacion normativa dispuesta por SUNEDU, evaluando los
componentes funcionales, técnicos y de datos involucrados en la emision de diplomas.

Esta actividad debera comprender como minimo:

e La revision de la arquitectura tecnologica del sistema de emision de diplomas y
caligrafiado.

o El andlisis de los mddulos funcionales involucrados en el registro, procesamiento y
generacion de diplomas.

« La identificacion de todos los componentes del sistema donde intervenga el campo
Modalidad de Estudios (MOD_EST).

« Larevision de formularios de registro académico donde se capture dicha informacion.
« Laidentificacidén de reportes académicos y administrativos que utilicen este campo.
« El andlisis de las plantillas de diplomas actualmente implementadas.

« La evaluacion de la estructura de la base de datos relacionada al registro de grados y
titulos.



« Laidentificacion de tablas, vistas, funciones y procedimientos almacenados afectados.
« La revision de consultas SQL que dependan de dicha informacion.
o El analisis de los procesos de generacion de padrones para SUNEDU.
» La evaluacion de los riesgos técnicos asociados a la modificacion del sistema.
» La identificacion de posibles impactos en la informacién histérica.
o La elaboracion de un diagnédstico técnico del sistema.
o La formulacién de un plan técnico de adecuacion.
» La elaboracién de un cronograma detallado de actividades del servicio.
5.2 Adecuacion y rediseio del formato de diplomas

El proveedor debera realizar la adecuacion técnica del disefio del diploma conforme a la nueva
normativa, garantizando la correcta distribucion de la informacién y la compatibilidad con los
formatos oficiales utilizados por la Universidad.

% Esta actividad debera incluir:

; e La eliminacion del campo Modalidad de Estudios (MOD_EST) del reverso del diploma.
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o El redisefio estructural del formato del diploma.

‘E o La redistribucién de los campos de informacién académica.
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La reorganizacién de bloques de texto institucional.
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« El ajuste de alineaciones horizontales y verticales.

« La adecuacion de tamarios de texto conforme al disefio institucional.

« Lavalidacién del uso de tipografias oficiales.

o El ajuste de espaciados entre campos.

o La adecuacién de margenes de impresion.

» La configuracion de coordenadas utilizadas en la impresion.

» El ajuste de parametros de generacion digital del diploma.

» La modificacién de plantillas de generacion automatica en PDF.

+ La actualizacion de templates del motor de reportes (JasperReports u otro).
o La actualizacidn de datasets asociados a las plantillas.

« La modificacion de expresiones dindmicas de generacion.

» La validacién de compatibilidad con los formatos de papel de seguridad.

» La realizacion de pruebas de visualizacion digital.
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La ejecucion de pruebas de impresion fisica.

La validacion del disefio final con el area usuaria.

5.3 Actualizacion y adecuacion del sistema informatico

El proveedor debera realizar las modificaciones necesarias en el software institucional para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema conforme a los nuevos requerimientos
normativos.

Esta actividad debera incluir:

La modificacién del codigo fuente del sistema.

La eliminaci6n logica del campo MOD_EST.

La actualizacion de validaciones del sistema relacionadas.

La modificacién de reglas de negocio afectadas.

La actualizacién del médulo de generacion de diplomas.

La adecuacion del médulo de caligrafiado.

La actualizacion de interfaces del sistema.

La modificacion de formularios relacionados.

La actualizacion de reportes administrativos.

La correccion de dependencias funcionales internas.

La actualizacion de mensajes del sistema relacionados.

La validacion del correcto funcionamiento del sistema.

La verificacion de la consistencia funcional del software.

La garantia de que los diplomas previamente emitidos no sufran alteraciones.
La validacion de compatibilidad con la version actual del sistema.

La correccion de errores derivados de la actualizacion.

5.4 Adecuacion de los procesos de generacion de informacion para SUNEDU

El proveedor debera realizar las adecuaciones necesarias para garantizar que la informacion
generada para SUNEDU cumpla con la nueva normativa.

Esta actividad deberd comprender:

La identificacion de los procesos de exportacion de informacién académica.
La modificacion de la estructura de archivos generados.

La eliminacién del campo MOD_EST de los padrones.



o La validacion de los formatos exigidos por SUNEDU.

« La actualizacion de scripts de generacion.

« Lavalidacion de la estructura de datos exportados.

« Laejecucion de pruebas de generacion de padrones.

« La verificacién de consistencia de la informacién generada.
o Lavalidaciéon de compatibilidad con la plataforma SUNEDU.

o La documentacion de los cambios realizados.

5.5 Capacitacion

El proveedor debera capacitar a los usuarios que designe la Oficina de Grados y Titulos.

6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

] fa. El servicio se realizard en las instalaciones la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
& ;'E Comunicaci6n de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, ubicado en Carretera Central Km
gg 5§§1.21, Tingo Maria - Huanuco.
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E ~-5=8§'7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
' $3 El servicio tendrd una duracion de hasta diez (10) dias calendario. Dicho plazo se computa a
:ﬁ partir de la suscripcion del contrato o de notificada de la orden de servicio.
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j . 8. DE LOS ENTREGABLES:

El proveedor debera presentar un entregable en medio fisico, el cddigo fuente e instalacién del
software en el servidor de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, ubicado en Carretera Central km 1.21, Tingo Maria - Huanuco.

- Unico entregable: Presentacion del informe conforme a lo establecido en el numeral 5°, una
vez culminado el 100% del servicio.

9. FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION:

El pago por la prestacion del servicio serad en una armada, segun esta estipulado en el item 8.-

DE LOS ENTREGABLES, a todo
costo, por los diez dias calendario (10), a la presentacién del entregable y previa conformidad

del servicio correspondiente.

Los Recibos por Honorarios se emitirdn en moneda nacional a nombre de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, con todos los requisitos exigidos por la SUNAT. En caso de que
"EL CONTRATADOQO" cuente con autorizacién de suspension del Impuesto a la Renta, debe
adjuntar el formulario emitido por la SUNAT

- Estructura de Pago: Unico pago por el monto total de la Orden de Servicio, Posterior a la
conformidad.



10. CAPACITACION:

La capacitacion debera permitir a los usuarios un nivel 6ptimo de conocimientos sobre el uso
del nuevo software.

El Contratista realizara la capacitacion de los usuarios que determine la Oficina de Grados y
Titulos.

11. GARANTIA:

El contratista como parte de su propuesta estéa obligado a garantizar el correcto funcionamiento
del software, durante un (01) afio como minimo, la cual contempla todas las correcciones
atribuibles a defectos o errores de codigo de programacion. Esta garantia se cuenta a partir de
la recepcién y conformidad emitida por la oficina de Secretaria General de la UNAS

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Grados y Titulos y la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon OTIC de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, previa
presentacion del informe o entregable del proveedor, en un plazo que no excedera de los diez
(10) dias calendario de ser recibidos estos.

13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:
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La Entidad contratante proveera de informacion que se deriven de la necesidad de lograr los
objetivos y productos necesarios para el cumplimiento de la finalidad de la prestacién del
servicio.

14. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:
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- El contratado se compromete a cumplir con las actividades que se exige en la presente y en
los Término de Referencia del Servicio, de acuerdo con los plazos establecidos.

- El contratado esté obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente
término de Referencia no pueden ser divulgados.

15. PENALIDAD:

En virtud del numeral 8.14 de la Directiva N° 004- 2020- DGA-UNASTM, en caso de que el
personal contratado incurra en retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, la Unidad
de Abastecimiento, le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al 10 % del monto de la contratacion o item que debid ejecutarse.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final. La
penalidad se aplicaréd automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente / F x plazo vigente en dias.
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;



F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Asimismo, en caso de cubrir el monto méaximo de la penalidad, la Unidad de Abastecimiento
podra resolver el contrato por incumplimiento.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o a cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

% Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar

regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
§indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
: proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
i
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actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.



18. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009 -2025 -EF.

19. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando
el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.




