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Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)
SERVICIO DE SOPORTE TECNOLOGICO PARA LA ADMINISTRACION, REVISION Y MEJORA DEL

SISTEMA DE GESTION DE CURSOS (LMS) Y ORGANIZACION DE LOS MATERIALES DEL
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION “INNOVACION Y MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE
UNIVERSITARIA”

a) Denominacion del servicio
Contratacion de un (01) servicio de soporte tecnolégico para la administracién, revision y mejora
del Sistema de Gestion de Cursos (LMS), asi como para la organizacion, sistematizacion y gestion
de los materiales académicos digitales del Programa de Especializacion “Innovacion y Mejora de
la Practica Docente Universitaria”.

b) Area usuaria

Area de Tutoria y Capacitacion Docente de la Direccién de Gestion Pedagdgica, dependencia
adscrita al Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

¢) Justificacion

Contribuir al adecuado desarrollo y cierre de las actividades académicas del Programa de
Especializacion “Innovacion y Mejora de la Practica Docente Universitaria”, mediante el soporte
tecnoldgico del Sistema de Gestién de Cursos (LMS) y la organizacion de los recursos académicos
generados durante su ejecucion.

Se requiere apoyo especializado para revisar el funcionamiento del LMS, identificar oportunidades
de mejora, apoyar en la organizacion y actualizacion de sus contenidos y mantener ordenados los
materiales académicos digitales y las evidencias vinculadas con los mddulos del programa.

d) Objetivo del servicio
Brindar soporte tecnologico para la administracion, revisién y mejora del Sistema de Gestion de
Cursos (LMS), y organizar y sistematizar los materiales académicos digitales y las evidencias
generadas durante la ejecucion del programa de especializacién.

e) Alcance y descripcion del servicio
El proveedor debera desarrollar las siguientes actividades durante el periodo adicional:

e Gestionar y mantener organizados los cursos, médulos, recursos y materiales educativos
en el Sistema de Gestidn de Cursos (LMS), de acuerdo con los requerimientos del area.

e Revisar el funcionamiento del LMS, identificar incidencias y coordinar las acciones
necesarias para su atencién y mejora.

e Brindar soporte tecnoldgico a los usuarios en el uso del LMS y de las herramientas digitales
utilizadas por el area.

e Procesar, organizar y sistematizar informacién académica y administrativa mediante
herramientas informaticas.

o Elaborar y actualizar reportes, cuadros estadisticos y tableros de visualizacién de datos
utilizando Microsoft Excel y Power BI.

e Apoyar en la digitalizacion, organizacion y gestion de documentos y recursos digitales
institucionales.

e Desarrollar otras actividades relacionadas con su perfil profesional que sean asignadas por
el area, de acuerdo con las necesidades institucionales.
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Duracion del servicio
El servicio contaré con un Unico entregable, el cual tendra duracion, desde la notificacion de la
orden de servicio hasta el 21 de diciembre de 2026.

Unico entregable: hasta el 21 de diciembre de 2026.

Perfil del profesional

El profesional debera cumplir con el siguiente perfil minimo:

Formacion académica:

Bachiller en Ingenieria en Informatica y Sistemas, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informatica o carreras afines.

Experiencia:

Experiencia laboral minima de seis (06) meses en labores vinculadas con la gestion de
plataformas digitales, organizacion de informacién, administracion de contenidos virtuales,
asistencia tecnoldgica o funciones similares, en entidades publicas o privadas

Capacitacion y/o conocimientos:
Conocimientos en Ofimatica nivel intermedio.
Capacitacion relacionadas a las funciones.

Capacidad Legal:

Persona natural o juridica.

RUC activo y habido.

Contar con Registro Nacional de Proveedores del Estado (RNP) como proveedor de Servicios, si
la propuesta econdmica es > a 1 UIT.

Contar con Cddigo de Cuenta Interbancaria — CCI

No estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el estado segun el Art. 30 de la Ley 32069.

Forma de pago
El pago se realizara en una sola armada, previa conformidad del area de tutoria y capacitacion
docente de la direccién de gestion pedagogica, el cual se realizaré en una (01) armada.

Unico entregable:

Conformidad del servicio

La conformidad del servicio seré otorgada por el responsable del Area de Tutoria y Capacitacion
Docente de la Direccion de Gestion Pedagdgica, previa verificacion del cumplimiento de las
actividades y entregables establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Confidencialidad

El profesional debera mantener reserva y confidencialidad respecto de la informacion,
documentacién, materiales y demas recursos a los que tenga acceso durante la ejecucion del
servicio, cuando corresponda.

Lugar de prestacion del servicio
Instalaciones de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

PENALIDADES



Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion, la
Unidad de Abastecimiento o quien haga las veces le aplicard una penalidad por cada dia de retraso
del monto contratado vigente, o de ser el caso del item que debi6 ejecutarse; la cual se calculard,
aplicando la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto Vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F =0.15

La Entidad puede resolver el contrato, en los casos en que el contratista haya llegado a acumular
el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacidn a su cargo.

INCLUSION DE LAS CLAUSULAS SENALADAS EN EL Art. 60 DE LA LEY N° 32069
a) Garantias.
No corresponde, pues lo indica el literal a) del articulo 139 del Reglamento de la citada Ley,
aprobado mediante D.S. N° 09-2025-EF, donde indica: que; NO se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato, ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:
a-1) Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT's.
Esta excepcidn no aplica cuando la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de
seleccidn por relacion de items, adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefialado.
a-2) (..
b) Clausula anticorrupcién y antisoborno
A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidn o a cualquier otro
servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaje indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con la ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
gjecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
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parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catélogos electronicos del acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos del Acuerdo Marco. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.
c) Solucién de controversias
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion.
El laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.
d) Resolucion de contrato por incumplimiento
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley 32069.
De encontrarse en alguno de los supuestos de la resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a los establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, aprobado por
D.S. N°009-2025-EF.
e) Gestion de riesgos

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando
el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Nota: El presente Término de Referencia sera revisado por la Unidad de Abastecimiento para la
verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos de contratacién; de ser necesario, podra
ser actualizado o adecuado conforme a las observaciones o sugerencias que dicha unidad
considere pertinentes.



