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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA DE MARKETING DIGITAL PARA EL
PORTAFOLIO DE STARTUPS DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS INCUBA UNAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

1. OBJETO DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene como objeto fortalecer la presencia digital, las estrategias de
marketing y la gestion comercial de las startups incubadas en INCUBA UNAS, mediante la
prestacion de consultorias personalizadas orientadas al diagnostico, disefio,
implementacién y monitoreo de estrategias integrales de marketing digital.
Estas acciones tienen como finalidad impulsar el posicionamiento, visibilidad y crecimiento
sostenible de las startups, contribuyendo a su insercion competitiva en el mercado
regional, nacional e internacional.

. FINALIDAD PUBLICA:

El servicio propuesto tiene como objetivo fortalecer las capacidades digitales,
comunicacionales y comerciales de las startups incubadas en INCUBA UNAS,
promoviendo su competitividad, sostenibitidad y presencia efectiva en entornos digitales.
Busca optimizar los procesos de comercializacion, desarrollo de marca y posicionamiento.
De esta manera, se contribuye a reducir las brechas de conocimiento mediante el uso de
herramientas de gestién, planificacién y marketing orientadas a la innovacién y al
desarrolio territorial, mejorando la rentabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos.

L. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio comprende la ejecucién de consultorias personalizadas de marketing digital
dirigidas a cinco (05) de las startups seleccionadas por INCUBA UNAS.
El propdsito central es acompafiar técnicamente a los equipos emprendedores en la
formulacién y puesta en marcha de estrategias digitales efectivas y sostenibles, alineadas
a sus modelos de negocio y mercados objetivos.

Entregables: Primer y Unico entregable:

Las actividades por desarrollar incluyen lo siguiente:

1. Asistencia técnica en el desarrolio de Identidad Visual (Kit de marca)

Alcance: Fortalecer la imagen y personalidad de marca de las startups, facilitando su
diferenciacion y posicionamienta.en el mercado

Productos:

o Disefio o mejora del Iogotipd’_ de la marca

e Diseflo 0o mejora del arte grafico para empaques, aplicando principios de
identidad visual y comunicacién del valor del producto o productos.

e Disefio de catalogo de productos, que incluya la descripcién del producto,
historia, productos, precios y contacto.

* Produccién de banco fotografico profesional en HD, con: Productos principales
Minimo 20 fotos (entre productos o proceso produccion)

¢ Escenarios de uso, produccion, empaque y producto final.

e ‘'Producéfon de 2 videos en HD (min. 30 segundos c/u). Un video personaf
sobre el emprendedor/a o eduipo y un video centrado en un producto principal.

e Todo debe ser eentregado en formato digital (editable, PDF, PNG, MP4).
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2. Asistencia Técnica en el disefio e implementacion de materiales de Marketing y
Herramientas Digitales Comerciales

Alcance: Impulsar la promocién, posicionamiento y comercializacion digital de los
productos a través de contenidos estratégicos, redes sociales y campafias digitales.

Productos:

e Publicacion de 2 videos estratégicos por marca y/o producto (Un video
personal sobre el emprendedor/a o equipo y un video centrado en un
producto principal).

s Disefio e implementacion de 2 campafas publicitarias digitales, que incluyen:
Segmentacién del publico objetivo, material grafico o audiovisual para cada
campafia, protocolo de respuesta a comentarios y mensajes

s Informe de resultados con indicadores clave: Alcance total, tasa de
interaccion, numero de "me gusta” y tasa de conversion
» Todo debe ser entregado en formato digital (editable, PDF, PNG)

V. PERFIL DEL PROVEEDOR:

e  Bachiller o titulado en marketing, comunicacion, administracién o carreras afines.

s Persona natural o juridica con RUC activo y habido.

» Registro vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), de ser aplicable.

e Experiencia acreditada en consultoria o servicios de marketing digital, branding,
comunicacion comercial o afines, en el sector plblico o privado.

s  Conocimienfo en marketing digital, herramientas publicitarias o similares.

e No tener vinculo sanguineo o de afinidad con trabajadores que actualmente laboran
en la Entidad.

* No estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el estado.

V. PLAZQ DE ENTREGA:
El servicio se ejecutara en un plazo maximo de cuarenta (40) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio. El consultor o empresa
debera presentar un informe final consolidado, que incluya todas las startups atendidas,
sus avances, resultados y productos entregados conforme a lo establecido en la
descripcion del servicio.

Vi LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El servicio se desarroilard de manera presencial en la Regidn Huanuco, en las

instalaciones de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, ubicadas en Carretera
Central km 1.21, Tingo Maria - Perd. De ser necesario, se podran realizar coordinaciones
0 sesiones virtuales complementarias, previa aprobacion de la Direccién de la Incubadora
de Empresas.

Vil. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del servicio estarq a cargo de la Direccién de Ia
Incubadora de Empresas, previa evaluacién del informe final presentado por el proveedor.

El informe debera contener, como minimo:
¢ introduccion y objetivos del servicio.
» Metodologia aplicada.
¢ Resultados y evidencias (fotograficas, graficas y audiovisuales).
¢ Conclusiones y recomendaciones.
o Relacion detallada de startups asistidas y productos entregados.

La conformidad se otorgara solo si se verifica el cumplimiento de las actividades y
productos descritos en los presentes Términos de Referencia.
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viii. FORMA DE PAGO
Se realizara a la presentacion del primer y Gnico entregable del servicio finalizado por el 100%

de la orden de servicio, monto que incluye , seguros, transporte, materiales, equipos,
utilidades y cualguier otro costo directo o indirecto que sea necesario para la ejecucion del
servicio.

El pago se efectuara al finalizar el servicio y conformidad del informe final emitida por la
Direccién de la incubadora de Empresas INCUBA UNAS.

IX. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

e Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite fa continuacion del contrato.

* Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

e Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacién del contrato.

¢ Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

e Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato,
de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su
aplicacion.

X.  GESTION DE RIESGO

Se deben identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion de bienes, dichas
actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacion, anélisis, valoracién,
gestién, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y
aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes
realizan la gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar
el cumplimiento de ia finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos
debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos ptiblicos.

Xl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucién, terminacién o eficacia, se resuelven mediante conciliacion,
conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley. El procedimiento
conciliatorio sera regulado mediante et numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento.

Xll. PENALIDADES
La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

11.1 Penalidad por mora

Si ellla proveedor/a no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo
estipulado, ia Entidad le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto
maximo equivalente al 10% del monto del confrato. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria= (0.10xmonto) /(0.40xplazo)
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso. La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacion.

Xlll. CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion al cual se tenga acceso, relacionado con la prestacion,
estando prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratista debera dar
cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la UNIVERSIDAD
NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA en materia de seguridad de la informacion. Dicha
obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la formacion productiva una vez que se haya
concluido el servicio.
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