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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DEFINITIVO DE
LA IOARR “ADQUISICION DE SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH Y SISTEMA
ININTERRUMPIDO DE ENERGIA (UPS); ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA DISTRITO DE RUPA-RUPA,
PROVINCIA LEONCIO PRADO, DEPARTAMENTO HUANUCO”

1.GENERALIDADES:

El proyecto: “ADQUISICION DE SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH Y
SISTEMA ININTERRUMPIDO DE ENERGIA (UPS); ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA)
OFICINA DE TECNOLOG/AS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE
LA SELVA DISTRITO DE RUPA-RUPA, PROVINCIA LEONCIO PRADO, DEPARTAMENTO
HUANUCO?, con cddigo de inversibn N° 2503808, se encuentra incluido en el presupuesto del afic 2022
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, por el ello los presentes Términos de Referencia
comprenden la Elaboracion del Estudio Definitivo que comprende en plasmar la solucion definitiva e
integral a la brecha de la Infraestructura educativa y ser ejecutada.

2. ANTECEDENTES
La universidad es una comunidad académica orientada a fa investigacion y a la docencia, que brinda una
formacién humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural, Adopta el concepto de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esté
integrada por docentes, estudianfes y graduados. Participan en ella los representantes de los promotores
de acuerdo a ley.
El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica del Perd y demas normativa aplicable
Las autoridades de la institucion universitaria publica son responsables por el uso de los recursos de fa
institucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa correspondiente.
El proyecto de inversion se encuentra viable por lo que los presentes Términos de Referencia se han
formulado para la elaboracion del Estudio Definitivo denominado “ADQUISICION DE SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH Y SISTEMA ININTERRUMPIDO DE ENERGIA (UPS);
ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA DISTRITO DE RUPA-RUPA, PROVINCIA
LEONCIO PRADO, DEPARTAMENTO HUANUCO” con cddigo de inversion N° 2537733, se encuentra
aprobado, incorporado en el PMI 2022 — 2024 del sector Educacion; es de necesidad institucional por lo que
requiere su efecucion en el presente afio fiscal;
Para brindar un mejor servicio habitacional a los estudiantes de las diversas Escuelas Profesionales de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, a fin de contar con ambientes adecuados optimamente para
brindar servicios es prioritario la elaboracion del Estudio Definitivo que comprende en plasmar la solucion
definitiva e integral a los problemas identificados a fin de disminuir la brecha del servicio de gestion
institucional en educacion superior universitaria.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Agraria de la Selva no cuenta con una infraestructura Inalambrica integral, aun asi,
debido a la necesidad en algunos ambientes debido a su infraestructura fisica y cantidad de usuarios se
brinda conexién inaldmbrica de forma independiente con equipos de diferentes marcas y modelos, los cuales
no permiten centralizar la administracion, ni ofrecen la seguridad de acceso requerida. Se ha determinado
que solo 13 de 36 instalaciones generales, cuentan con acceso a algin tipo de conexién inalambrica basica
para el acceso a infemet, lo cual no satisface la demanda actual y futura.
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Tal como se muestra en el cuadro 01, existe una demanda interna del servicio, la cual tiene una brecha de
cobertura del 93.2 %, y con calidad no garantizada debido a la existencia de instalaciones aisladas y no
estandarizadas en cuanto a tecnologia y fabricantes de los equipos, ademas de la exposicion actual a
riesgos de seguridad.

Tabla 01. Usuarios Actuales y brecha de conectividad inaldmbrica

Segmento Poblacién Atendidos Brecha
Estudiantes 3106 110 2996(96.5%)
Docentes 254 80 174(68.5%)
Administrativos 328 59 269(82.0%)
Total 3688 249 3439(93.2%)

Adicionalmente a la demanda infema, existe una demanda extena dada por usuarios visitantes y
esporadicos, que se concentran en &reas comunes como auditorios, éareas comunes, entre otros ambientes.

Los ambientes de las Residencias estudiantifes no cuentan con el servicio de Internef, siendo una dificultad
para los estudiantes para desarrollar sus actividades académicas, optando por adquirir el servicio de internet
entre grupos pequefios y presentando inconvenientes a la hora de realizar el pago y problemas con las
instalaciones de red en los cuartos debido a la infraestructura fisica, optando por desplazarse a ofros
ambientes para acceder a infernet.

Segun datos de la Oficina de Recursos Humanos, se cuenta con un total de 254 docentes, los cuales cuentan
con laptops institucionales para el desarrollo de sus actividades académicas y de investigacion. Los equipos
asignados les permiten movilizarse dentro del campus universitario para el uso en las aulas, laboratorios
especializados, 4reas de investigacion o impartir charlas en los diferentes auditorios que cuenta nuestra
universidad, pero aun asi cuentan con la dificultad de no poder acceder al servicio de internet, limitando el
desarrolio de sus actividades y acceso a la informacion.

Del mimos modo, la Universidad cuenta con ambientes para brindar actividades académicas y de
investigacién impartidas para la poblacidn estudiantil, docentes, administrativos y publico en general, cuyos
ambientes albergan entre 300 a 1000 usuarios; lugares donde no existe acceso libre a internet, limitando a
solo desarrollar charlas informativas, en estos ambientes no es posible realizar talleres donde los usuarios
puedan llevar sus propios equipos.

3.BASE LEGAL
La ejecucion del Estudio Definitivo deberé realizarse de acuerdo con las Disposiciones Legales y Normas
Técnicas vigentes y sus actualizaciones siendo entre ellos:

e Decreto Supremo N° 027-2017-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,
Decrefo Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Piblica.

o Leyde Contrataciones del estado y su reglamente vigente actualizados a la fecha de la convocatoria
de la presente consultoria

o Decreto Legislativo N°1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Mulfianual y Gestion de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.

o Directiva N°001-2017-EF/63.01 Directiva para la Programacion Multianual en el Marco del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones (Publicado el 08 de Abril del 2017).

e Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) — Decreto Supremo N°011-2006-Vivienda

e Paratodo lo previsto en los presentes términos de referencia, se aplicaré supletoriamente lo dispuesto
enel TUO de la Ley y Reglamento de contrataciones del estado (Ley N°30225) - Actualizado Decreto
Legislativo N° 1444
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e Normas sobre consideraciones de mitigacion de riesgo ante cualquier desastre en términos de
organizacion, funcion y estructura

e Norma G-050 Seguridad y Salud en el Trabajo

o Ley N°30222, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.0BJETIVO
El objetivo consiste en confratar los servicios de una persona natural o juridica para la Elaboracion de un (1)
inversion & nivel de Estudio Definitivo denominado: “ADQUISICION DE SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH Y SISTEMA ININTERRUMPIDO DE ENERGIA (UPS);
ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA DISTRITO DE RUPA-RUPA, PROVINCIA LEONCIO
PRADO, DEPARTAMENTO HUANUCO™.

5.UBICACION
Distrito : Rupa Rupa
Provincia : Leoncio Prado
Regién : Huénuco
Localidad : Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria

6.PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA
El plazo establecido para la elaboracion del presente Estudio Definitivo es de veinte (20) dfas calendarios.

7.AREA REQUIRENTE
Unidad de Ejecutora de Inversiones de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

8.VALOR REFERENCIAL
El valor referencial para el servicio de elaboracion de estudio definitivo asciende a S/. &
... )incluidos todos los impuestos de ley, segin la siguiente estructura.

ESTRUCTURA DE COSTOS REFERENCIAL - ELABORACION DE ESTUDIO DEFINITIVO
ELABORACION DE ESTUDIO DEFINITIVO “ADQUISICION DE SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH
Y SISTEMA ININTERRUMPIDO DE ENERGIA (UPS); ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA DISTRITO DE RUPA-RUPA, PROVINCIA

LEONC/O PRADO, DEPARTAMENTO HUANUCO™

[ COSTO DIRECTO

PERSONAL - |

JEFE DE PROYECTO - ING. EN INFORMATICA Y SISTEMAS | Global 1 e ! ot 8
ESPECIALISTA - ING. EN INFORMATICA Y SISTEMAS Giobal | 1 L T
TECNICO - BACH O TECNICO INFORMATICA Global 1 N _ 'ﬁ_ )
" Il__|MATERIALES ' ' SN
Utiles de escritorio Global 1 L )
Impresiones Globel 1 ) o
Instrumentos de medfcién de coberiura inalémbrica Global 1 .. V. s
_ COSTODIRECTO _ ]
V. | UTILIDADES ' 7% | 1 '
i | BT ey R R S S LTSRS 1Al PR e [ e g
V. IGV 18% 1 ..
PRSI (L OTEL Srt ie Sas it e e e o | SR [ EEE TR i RSN
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CARACTERISTICAS TECNICAS

a)

b)

d

e)

El Estudio Definitivo que elabora el Consulfor se constituye en parte integrante del proyecto de inversion
declarado viable con Cddigo tnico de inversiones N° 2537733 y como tal estén regidos en el marco del
Invierte.pe.

La elaboracitn del Estudio Definitivo debe de tener en cuenta las consideraciones técnicas establecidas
en el FORMATO 07 mediante el cual fue declarado viable. El consulfor puede recomendar
modificaciones en base a los estudios de ingenieria contratados y en coordinacion con la Unidad
ejecutora de inversiones - UEI

El Estudio Definitivo que elabora el Consullor, representaré la alternativa més conveniente desde el
punto de vista organizativo, funcional, estético, volumétrico, estructural, presupuestal, etc. En tal sentido,
debera ser permanentemente puesto en consideracién de la Entidad, a efectos de que se formulen las
criticas técnicas que el caso amerite.

Durante la elaboracion, El Consultor deberé informar oportunamente a la Entidad, sobre cualquier
modificacion, incongruencia o factor que pueda generar la alteracion de los alcances establecidos en e/
FORMATO 07. La omision de dicha comunicacién constituye falta de El Consultor, quien asumira la
absoluta responsabilidad por los hechos que se deriven de ello.

Para la obtencion de las conformidades, autorizaciones, permisos, certificaciones, licencias y opiniones
favorables emitidas por las entidades involucradas, el Consultor presentara los entregables y/o estudios
correspondientes a la UNAS, para que la Entidad a su vez los presente a las entidades involucradas
antes mencionadas, solicitando la revision y/o conformidad. Los resultados obtenidos de las entidades
involucradas serén entregados por la UNAS a El Consuftor como parfe del Informe de Revision
correspondiente.

El consultor debe tomar conocimiento puntual de las caracteristicas y condiciones fisicas, técnicas,
normativas, funcionales, climatologicas, topograficas, geolégicas, etc., que tengan implicancias en el
proyecto a desarroflar.

Definir las caracteristicas técnicas de disefio.

El Estudio Definitivo debera ser elaborado de manera tal que, al momento de ejecutar la inversion, no
se haga necesaria la aprobacion de partidas adicionales o rectificaciones por omisiones, errores, falta
de prevision o planificacion; salvo casos e imprevisibles al momento de elaborar el expediente técnico.
La proteccion de los recursos naturales, especialmente las aguas, la flora y la fauna.

ALCANCES DE LA CONSULTORIA

a).

Descripcibn de las actividades a realizar: Elaboracion del Estudio Definitivo del Proyecto “ADQUISICION
DE SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVIDOR, SWITCH Y SISTEMA ININTERRUMPIDO
DE ENERGIA (UPS); ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA, DISTRITO DE
RUPA-RUPA, PROVINCIA LEONCIO PRADO, DEPARTAMENTO HUANUCO” que debera contener

lo siguiente:

El Consultor debera presentar el Estudio Definitive completo, el mismo que debe contener la
siguiente documentacion técnica:

1. Resumen Ejecutivo.
2. Memoria Descriptiva del disefio de la red inalambrica, descripcion integral del proyecto, cuadro de

areas, coberturas, entre otros.
3. Memoria Descriptiva del equipamiento de la red inaléambrica de campus, incluye accesorios, sistema

eléctrico, proteccion eléctrica y otros.
4. Memoria Descriptiva de los siguientes equipos: servidores, conmutadores (swilches), sistema

ininterrumpido de energia (UPS).
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5. Memoria Descriptiva de instalacion de la red inalémbrica, servidores, conmutadores (switches),
sistema ininterrumpido de energia (UPS).

Relacién de planos.

Especificaciones Técnicas del equipamiento propuesto.

Presupuestos.

. Desagregado de Gastos Generales

10. Desagregado de Gastos de Supervision.

11. Desagregado de Gastos de Gestién

12. Cronograma de ejecucion de la inversion

13. Cofizaciones

14. Estudio de Anélisis de Riesgo y Vulnerabilidad (Segun Directiva N° 012-2017-OSCE-CD)
15. Formato de gestion de riesgos en contratos de acuerdo a la normativa vigente

a. Planos
1. Plano de Localizacién y Ubicacion de acuerdo a la norma vigente en escala 1:500, 1:10,000,
segtin corresponda, incluyendo el Cuadro de Areas.
2. Plano de Distribucion General (Localizacion de equipos y nodos de la red inalambrica) a
escala 1/50, indicando inicio de trazado, BM, y cotas
3. Los planos deben confener una buena expresion gréfica para el buen entendimiento.

b. Plano de instalaciones eléctricas
1. Planos de detalles que sean necesarios para el buen desarrollo de ejecucion de la inversion.
2. Planos de instalaciones eléctricas para el soporte de la solucion tecnolbgica.

¢. Equipamiento:
1. Planos de detalle de instalaciones de equipamiento.
2. Plano de distribucion de equipamiento.

11. UNA VEZ QUE EL ESTUDIO DEFINITIVO SEA APROBADO, el consuifor debera entregar en 01 original y
02 copias, debidamente sellado y firmado por el consultor y/o profesionales ofertados para la elaboracion
del expediente técnico, y un archivo digital que contendré toda la informacion del expediente fisico en su
formato de origen (Word, Excel, Autocad, S10, entre ofros).

12, ENTREGABLES
El consulfor prepararé y suministraré los siguientes informes que serén, presentados en dos etapas:
< mminforme Final

Seré presentado dentro de los 20 primeros dias calendarios de iniciado el plazo contractual de ejecucion

del servicio y contendré lo siguiente:

v Planteamiento del disefio de la red inalémbrica ~ distribucion de equipamiento, se debe considerar
en el proyecto se ejecutaré en la region selva.

v El Informe sera presentado con la firma de los profesionales que hayan participado, ademés de
presentar toda la informacién del Estudio Definitivo grabado en CD (Disco Compacto) en su formato
original, esto incluye textos, gréficos, cuadros y planos, en programas Excel, Word, AutoCAD, efc.

v’ La Entidad por intermedio de la Unidad Ejecutora de Inversiones de la UNIVERSIDAD NACIONAL
AGRARIA DE LA SELVA y de acuerdo a lo informado por el evaluador del estudio dard su
conformidad a la presentacion del primer informe.

v Sera presentado fodo el expediente completo dentro del plazo de entrega del servicio de 20 dias
calendarios, debiendo contener todos los items que se indica del estudio definitivo.
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Ademas, deberé tenerse en cuenta que:

1. El plazo méximo para la revision del Informe Final, por parte de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva, seré de diez (10) dias calendarios, y el plazo méximo para el levantamiento de
observaciones a los informes, por parte del Consulor serén de diez (10) dias calendarios.
Transcurrido ello se podréa aplicar al Consulfor las penalidades establecidas en el Reglamento .

El pago procede previa conformidad y aprobacion del Evaluador y la Unidad Ejecutora de Inversiones
Fisica, encargado para dicho fin. En el caso que el Estudio Definitivo sea OBSERVADO, el Consultor
tiene Ia obligacion de levantar los mismos hasta su Conformidad en dicho caso no se le reconoceréd
monto alguno mientras se mantenga dicha condicion.

13. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de Ejecucién del Servicio es de VEINTE (20) dias calendarios y se inicia cuando se cumpla
lo siguiente:

1. Cuando las partes hayan firnado el contrato,

2. Cuando la Entidad haya entregado al Consultor copia del Estudio de Pre inversion, fisico y formato

digital.

El plazo de la ejecucion del servicio no contempla el periodo de evaluacion y levantamiento de
observaciones, comprende el cumplimiento de los plazos parciales para el caso de cada una de las etapas,
segn el detalle siguiente

INFORME FINAL. Plazo de entrega: A los veinte (20) dias calendarios, de cumplido las condiciones del ftem

13.

La vigencia del contrato serd desde la firma del mismo por la Entidad y el Consultor, hasta la

% % conformidad y liquidacion de! servicio presentado por el consultor el cual seré a los diez (10) dias calendarios
= de aprobado el expediente técnico, el cual deberé ser probado por parte de las éreas competentes de la

Unidad Ejecutora.

La conformidad y liquidacién del servicio a la que se hace referencia seré otorgada inmediatamente después

de ser emitida la Aprobacién del Expediente Técnico.

ACTIVIDADES A.Ios 29 dias del iqiqio del plazo de
Ejecucién del servicio
Presentacion del Informe Final (El Estudio Definitivo
debidamente conformado y compatibilizado entre todos X
sus componentes.)

14. FORMA DE PAGO
El pago de la elaboracitn del Estudio Definitivo se efectuaré de la siguiente manera:

Pagos % Contrafo Requisitos

UNICO 100% A la Aprobacion del Estudio Definitivo mediante aclo resolutivo

15. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del CONSULTOR se aplica autométicamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siquiente formula:

Penalidad diaria= 0.10 x_monto
F x plazo en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F = 0.40.

Consideraciones especificas

a) De la especialidad y categoria del consultor
El consulfor debe contar con inscripcion vigente en el RNP como proveedor de servicios y/o consultor.

b} Del personal
»  Se debe consignar el personal necesario para la ejecucién de la prestacion, detallando su perfi
minimo y cargo, asi como las actividades a desarroliar. Asimismo, se debe clasificar al personal
clave para la ejecucion de la consultoria, esto es, aqué! que resulta esencial para la ejecucion de la
prestacion, como es el caso del jefe del proyecto para la elaboracién del Estudio Definitivo o

supervisor.
Personal clave ]
Cargo Profesién Perfil
Jefe del Ingenierg en Exper'iencia de haber pgrﬁcipadq en algup’ servicio _
proyecto Info_rmétlca y relacionado a tecnologias de la informacién (Expedientes
Sistemas Técnicos, Instalaciones, Soporte, efc.)
Otro personal
Cargo Profesion Pertfil
Especialista Ingeniero en Experiencia de haber participado en algin servicio
sistemas Informatica y relacionado a tecnologias de la informacién (Expedientes
de red Sistemas Técnicos, Instalaciones, Soporte, efc.)
Técnico Ba?f;ll;rf:;rmlgg:gl;na Experjencia de haber pf':zﬂicipadq en algﬂp servicio .
informético. | Sistemas ylo Téenico re!ac:_onado a tecnploglas de la informacién (Expedientes
en Informética Técnicos, Instalaciones, Soporte, efc.)

¢} Del equipamiento
*  Elpostor debe contar con el siguiente equipamiento:
(02) Equipo de Computacion (Laptop y/o Computadora de escritorio)

d) De la experiencia del consultor en la especialidad

*  El postor debe acreditar haber participado como jefe de Proyecto o Responsable de elaboracion o
evaluacion de Estudios Definitivos, Perfiles, Expedientes Técnicos, Instalaciones, soporte, y/
servicios afines o similares que se computa desde la colegiatura., durante los diez (10) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas, que se computarén desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes. Elaboracion de expedientes
técnicos, estudios definitivos, perfiles de Proyectos de instalacion, aprovisionamiento,
mantenimiento de algin tipo de infraestructura informética y/o redes de telecomunicaciones en
Construccién y/o Mejoramienio y/o Creacién o la combinacion de ambos de Instifuciones educativas
0 palacio municipal o salud o Universidades o Laboratorios.
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e) De las otras penalidades
»  De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento, se pueden establecer penalidades distintas al
retraso o mora en la ejecucion de Ja prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién.
»  Segdn lo previsto en el articulo 190 de/ Reglamento, en este tipo de penalidades se debe incluir las
siguientes penalidades:

L Otras penalidades 7

N° Supuestos de aplicacién de
penalidad

El contratista no cumple con .o .
1 | Presentar los informes completos CALCULO (0.5 UIT coigiug ,’)’g;gg;fadilaarz a de
estipulados en el item 10y 12 de cada vez que suceda. i ponaie / r? f

acuerdo con los entregables @ Supervision del contrato.

No responder las solicitudes Segun informe del &rea
2 | escritas de Ja Entidad en el plazo cggésgi Ougosg cggz correspondiente a cargo de
L establecido. q " | la supervisién del contrato.

Forma de céiculo Procedimiento

Cabe precisar que la penalidad por mora y otras penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo
equivalente al diez por ciento ( 10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse,

=t UNVERSIDAD NACIONAL AGRARIA D LA
e TINGO M4RtA SELVA
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